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Introduccion del Informe

El presente Informe de Resultados del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional
(SEVRI) correspondiente al | y Il Trimestre del afio 2025 y en él participaron las dependencias del
INAMU realizando su propia valoracion de los riesgos inherentes, sus respectivas propuestas de
Planes de Accién asicomo laincorporacién en el Sistema de aquellas tareas que permitirian mitigar
los riesgos inherentes detectados.

En esta oportunidad es importante hacer mencidn que, a partir del este afno 2025 se realiza la
Valoracion de los Riesgos de las Dependencias, la propuesta de los Planes de Accion asi como el
aporte de las respectivas evidencias, a través del Sistema de Riesgos en el SIPGAF, lo cual mediante
el uso de la tecnologia, pretende fortalecer el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional (SEVRI) del INAMU vy contar con informaciéon en tiempo real, de manera expedita y
actualizada que permita a la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Direcciones tomar las
decisiones que consideren apropiadas segun cada caso.

A nivel de normativa vigente, lo anterior tiene su origen en la Ley General de Control Interno N°8292
(LGCI) en sus articulos 14 y 18, donde se establece que los jerarcas y titulares subordinados son
responsables de analizar los riesgos relevantes y tomar las medidas necesarias para mantenerlos
en niveles aceptables. Asi como la implementacidon en nuestra operativa del Marco Orientador que
asuvezhacereferenciaa la politica institucional para realizartodo el Ciclo de Atencién a los Riesgos
del INAMU y entre otras consideraciones a la de: “ldentificar las medidas existentes para

administrar esos riesgos”.

La buena practica de analizar los riesgos en el INAMU es fundamental para asegurar su
sostenibilidad, estabilidad y cumplimiento de objetivos. Permite al identificar, valorar y tomar
medidas, minimizar o eliminar amenazas que puedan afectar a la Instituciéon. El Analisis de riesgos
es una herramienta clave para la gestion de la seguridad, la proteccién de activos, la prevenciéon de

pérdidasy la mejora de la eficiencia.
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Alcance de este Informe

El informe abarca la valoracion de riesgos realizada en el Primer y Segundo Trimestre del presente
afo por las dependencias del Instituto Nacional de las Mujeres y el seguimiento que le compete
realizar a la Gestidon de Riesgos de la Unidad de Planificacidn Institucional del INAMU asi como de
la Comisién CECI-SEVRI.

Metodologia Aplicada

La técnica utilizada fue facilitar un acompanamiento o trabajo de equipo conjunto entre la Gestidn
de Riesgos de la Unidad de Planificacion Institucional con cada una de las Dependencias del
INAMU. Como apoyo a lo anterior se planific6 mediante un cronograma de trabajo las sesiones
virtuales en la plataforma Teams para que cada dependencia realizara su primera identificacién de
riesgos en el Sistema, posterior a tener definido este primer paso se realizd, la valoracién de la
probabilidad y del impacto de cada riesgo para proponer un plan de accién, con sus tareasy la
asignacioén de responsables en el Sistema de Riesgos en el SIPGAF con el fin de mitigar esas

situaciones amenazantes.
Posteriormente la persona encargada del Sistema de Gestién de Riesgos en la Unidad de
Planificacién Institucional procede a revisar la informacion y las evidencias que fueron aportadas

por las dependencias a través del Sistema de Riesgos- SIPGAF y les dara seguimiento.

Esta actividad comprende un periodo de tiempo que se ha trazado desde el 6 de enero hasta el 19

de diciembre como fecha maxima para dar el debido cumplimiento a los planes de accién 2025.

Asimismo, se dara prioridad a los riesgos extremos, altos y moderados que es la informacidn

principal que se va a analizar para realizar este Informe SEVRI.
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Objetivo del Informe

Realizar el analisis de riesgos correspondiente al | Y Il Trimestre del ano para retroalimentar a la
Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva con los resultados obtenidos del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI) del INAMU, ofreciendo una perspectiva integral que
fortalezca las capacidades institucionales en el manejo proactivo de los riesgos, contribuyendo asi
a la estabilidad y eficiencia institucional para la toma de decisiones y el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

[ Parte: Resultados Generales del SEVRI en el INAMU

A continuacién, se parte de un analisis general de los riesgos del INAMU, utilizando el Marco
Orientador como referencia y la informacion que suministra el Sistema de Riesgos en el SIPGAF, a
partir de la identificacion de riesgos por tipos de riesgos, luego por factores de riesgo, su valoracion,
los planes de accidén propuestos, asi como las tareas y las personas responsables de la ejecucion
de esas tareas por cada dependencia.

Los riesgos inherentes que se van a analizar en este informe son principalmente aquellos que se
ubican en los niveles extremos, altos y moderados.

Tabla 1. Riesgos Inherentes identificados por cada dependencia del INAMU- 1 Y Il Trimestre 2025

Riesgo Nivel Inherente

Falta de incidencia politica, tanto nacional como internacional, para la captacidn de recursos internacionales.

Cooperacion y
Relaciones

A Limitada respuesta de la Unidad a la demanda de cooperacion internacional y relaciones internacionales del
Internacionales

Instituto Nacional de las Mujeres

Falta a la integridad falsificando u ocultando documentacion a la cual se tiene acceso para el desarrollo de tareas
asignados por el auditor interno, ademds se considera la manipulacion y/o alteracion de registros, el robo de
activos o el fraude financiero ocultando informacién detectada en arqueos realizados, situaciones contrarias a
los principios que debe tener el personal de la Auditoria Interna del INAMU.

Auditoria Interna
No contar con un sistema de Gestidn y seguimiento para la Auditoria Interna.

2. Nivel Moderado
(6.00)

No contar durante el periodo 2025 con el 100% del recurso humano destinado a la Auditoria Interna.
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Tabla 1. Riesgos Inherentes identificados por cada dependencia del INAMU- 1 Y Il Trimestre 2025

Dependencia Riesgo Nivel Inherente

No implementar lineamientos y directrices emitidas por SICOP y M Hacienda

Uso de fechas incorrectas para el seguimiento via sistema de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de

0.00
personal y tecnoldgicos disponibles ( )

Deficiente conexion a internet (0.00)

Exposicion a condiciones ambientales adversas que pueden dafiar el equipo.
Falta de computadoras actualizadas que sean utilizadas por las usuarias (0.00)

Falta de personal especialista en psicologia (0.00)

CEAAM CARIBE Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades, licencias y otras
eventualidades.

Manejo inadecuado de las partidas presupuestarias (0.00)

Posibilidad de que el personal que labora en las Unidades Regionales del INAMU beneficie a terceros mediante
el uso indebido de recursos institucionales.

Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los procesos por falta de recurso humano. (0.00)
Uso inadecuado del subsidio por parte de las usuarias

Afectacion de la calidad en la atencién en violencia y vulnerabilidad debido a la demanda, desgaste del personal
y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando en cuenta el pico de alta demanda

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de

personal y tecnoldgicos disponibles
CEAAM
METROPOLITANO Cambios en dispositivos o tecnologia a nivel institucional que no favorece el servicio CEAAM

Conexion inestable en internet y falta de acceso a herramientas de trabajo con las usuarias.
gestion de descargo de inventario

Poca actualizacion profesional de acuerdo con nuevos desafios.

Afectacion de la calidad en la atencién en violencia y vulnerabilidad debido a la demanda, desgaste del personal
y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando en cuenta el pico de alta demanda

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
CEAAM OCCIDENTE personal y tecnoldgicos disponibles

Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades, licencias y otras
eventualidades.

Conexion inestable en internet y falta de acceso a herramientas de trabajo con las usuarias.

El soporte técnico para solucionar los problemas de ingreso y permanencia de las usuarias en cursos virtuales
S e T Ll sincronicos no es agil ni inmediata

Politica de las

Mujeres No contar con el apoyo de la técnica-administrativa en las acciones sustantivas
Posibilidad de que el personal del INAMU reciba dadivas o beneficien a un tercero en cumplimiento de sus 2. Nivel Moderado
labores. (6.00)

Centro de Afectacion de la calidad en la atencién en violencia y vulnerabilidad debido a la demanda, desgaste del personal
Informacion y y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando en cuenta el pico de alta demanda
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Tabla 1. Riesgos Inherentes identificados por cada dependencia del INAMU- 1 Y Il Trimestre 2025

Dependencia Riesgo Nivel Inherente

Orientacion a i
mujeres Ausencia de copias de seguridad de los datos en la Unidad de Planificacion Institucional. (Zégé)v)el LR

Cambios en el entorno interno y externo: Que no se recopile informacion de calidad sobre las mujeres usuarias
que asisten a los servicios institucionales.

Posibilidad de sufrir un atraso en la entrega de entregables en la etapa preliminar de los proyectos de inversion
de acuerdo con el cronograma

Utilizacién de plataforma SICOP, que las personas que lo utilizan lo hagan de manera ineficiente.
Ausencia de copias de seguridad de los datos del Departamento de Ciudadania Activa
Ciudadania activa, Impacto de eventos de la naturaleza que impidan la ejecucidn de la gestidn institucional.
liderazgo y gestion

local Uso inadecuado del subsidio por parte de las usuarias

Utilizacién de plataforma SICOP, que las personas que lo utilizan lo hagan de manera ineficiente.

Condicién Juridica y o . . ) . 2. Nivel Moderado
Proteccién de los Exposicion a fluctuaciones de voltaje que pueden dafiar el equipo. (6.00)

Derechos de las : -

Mujeres Fluctuaciones o cortes de energia. (24 gg’)d Moderado

Que el criterio juridico aportado no sea utilizado para la toma de decisiones institucional

2. Nivel Moderado
(4.00)

2. Nivel Moderado
(4.00)

Utilizacién de plataforma SICOP, que las personas que lo utilizan lo hagan de manera ineficiente.

Falta de sensibilizacion sobre la importancia de la seguridad de la informacion.

Construccion de S . . - L
Posibilidad de que el personal del INAMU reciba dadivas o beneficien a un tercero en cumplimiento de sus

labores.

identidades y
proyecto de vida

Posible cobro de viaticos que incumplen con el Reglamento de Viaticos del INAMU

Contraloria de

Servicios Conexidn inestable en internet y falta de acceso a herramientas de trabajo con las usuarias.

No actualizacién profesional oportuna de las personas funcionarias de la Contraloria de Servicios, durante
periodo 2025.

No implementar lineamientos y directrices emitidas por SICOP y M Hacienda

Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los procesos por falta de recurso humano.

Posibilidad de que se remita al Archivo Central Institucional la documentacion sin tratamiento archivistico, 2. Nivel Moderado
debido a situaciones imprevistas o de emergencia. (Soporte papel). (6.00)

Que no exista un debido respaldo de la informacién de la Contraloria de Servicios ante fallos de la internet y el
acceso a Microsoft office 365 y sharepoint.

Afectacion de la calidad en la atencién en violencia y vulnerabilidad debido a la demanda, desgaste del personal
y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando en cuenta el pico de alta demanda

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
Delegacién de la personal y tecnoldgicos disponibles

Mujer o ) . ) . 2. Nivel Moderado
Conexion inestable en internet y falta de acceso a herramientas de trabajo con las usuarias. (6.00)

Falta de capacitacion del personal en manejo de sistemas

Manejo inadecuado de las partidas presupuestarias (0.00)
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Riesgo

Tabla 1. Riesgos Inherentes identificados por cada dependencia del INAMU- 1 Y Il Trimestre 2025

Nivel Inherente

Posible cobro de viaticos que incumplen con el Reglamento de Viaticos del INAMU

Que anulen la solicitud de vehiculo y chofer para para realizar la representacion legal de usuarias del servicio
porque se priorizan otras necesidades.

Que no se brinde un seguimiento 4gil, eficiente y oportuno a las usuarias de los servicios de atencién y
capacitacion que brinda en el INAMU.

Uso de software obsoleto con vulnerabilidades conocidas.

Desactualizacion de los expedientes electrénicos en SICOP

Falta de capacitacion en temas de seguridad informatica.

Incumplimiento de los plazos para realizar las contrataciones mediante la plataforma SICOP.

No implementar lineamientos y directrices emitidas por SICOP y M Hacienda

Posibilidad de sufrir un atraso en la entrega de entregables en la etapa preliminar de los proyectos de inversion
de acuerdo al cronograma

Que el adjudicatario no entregue en tiempo o que entregue en forma deficiente el objeto contractual.
Retrasos en el proceso de contratacidn y el desarrollo del Sistema SIPGAF

Retrasos en el proceso de contratacidn y el desarrollo del Sistema SISRAUP.

Ausencia de copias de seguridad de los datos en la Unidad de Planificacion Institucional.
Dificultades con el sistema de remuneraciones

Falta de politicas internas que obliguen a las personas a completar el curso de reinduccion.
Falta de sensibilizacion sobre la importancia de la seguridad de la informacion.

Manejo inadecuado de las partidas presupuestarias

Oferta de formacidn y capacitacion dispersa y no estandarizada que limita el cumplimiento de los objetivos
institucionales vinculados con la formacién y capacitacion de las mujeres.

Falta de capacitacion del personal en manejo de sistemas

No implementar lineamientos y directrices emitidas por SICOP y M Hacienda

Pérdida de eficiencia en la atencidn de actividades del Departamento por ausencia de las personas encargadas
de Subprocesos de transportes y Servicios Generales.

Posibilidad de que se tramite un pago posterior a la fecha de vencimiento de un servicio publico.
Recurso humano insuficiente para la atencion del mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles.
No contar con una estrategia clara de promocién y divulgacion de la informacién especializada en DDHH de las

mujeres que produce la institucion.

Que investigaciones respaldadas por la institucion incumplan con los criterios minimos de calidad establecidos
en el Programa de Investigacion Institucional por la omision del procedimiento contemplado en la Circular PE-
008-2020

Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades, licencias y otras
eventualidades.

Incumplimiento de plazos imposibilita la presentacion del presupuesto ante las autoridades respectivas.

Posibilidad de que no se cumpla con los lineamientos, normativas y plazos establecidas para el fortalecimiento y
funcionamiento del SCI y SEVRI de forma oportuna y eficiente.

2. Nivel Moderado
(6.00)

(0.00)

2. Nivel Moderado
(6.00)

2. Nivel Moderado
(4.00)

(0.00)

2. Nivel Moderado
(4.00)

2. Nivel Moderado
(4.00)

2. Nivel Moderado
(4.00)
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Tabla 1. Riesgos Inherentes identificados por cada dependencia del INAMU- 1 Y Il Trimestre 2025

Riesgo Nivel Inherente

Dependencia

Presentacion de los estados financieros no acorde a las normas NICSP aplicables al INAMU en los plazos
establecidos por el ente rector (Contabilidad Nacional).

Recortes presupuestarios a la institucion, debido a la crisis fiscal del pais.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
personal y tecnoldgicos disponibles

Afectacion en los procesos de contrataciones, debido a desconocimiento de diversos tramites que se requieren
para Contrataciones de alto alcance y muy alto presupuesto. Asi como falta de articulacion interdepartamental
entre los diferentes departamentos involucrados.

Desarrollo Regional

Atraso en el seguimiento técnico a procesos en las Unidades Regionales por motivo de incapacidad por
enfermedad o accidente de las personas funcionarias.

Posibilidad de incumplimiento de tareas asignadas a destiempo al Departamento, por movimientos de personal
en otras areas ocasionando recargo en el poco recurso humano disponible.

2. Nivel Moderado

Falta de capacitacion del personal en manejo de sistemas (4.00)

Incumplimiento de los plazos para realizar las contrataciones mediante la plataforma SICOP.

2. Nivel Moderado

DIRECCION Incumplimiento de plazos imposibilita la presentacién del presupuesto ante las autoridades respectivas. (4.00)

ADMINISTRATIVA
FINANCIERA No implementar lineamientos y directrices emitidas por SICOP y M Hacienda

Recortes presupuestarios a la institucién, debido a la crisis fiscal del pais.
Sub o sobre ejecucion de metas programaticas y presupuestarias.

Desactualizacion de manuales de procedimientos en el INAMU

Desconocimiento de Normativa Nacional vigente en la DE

2. Nivel Moderado
(6.00)

Dificultad para recuperar las operaciones en caso de incidentes.

El proceso de formulacion de politicas nacionales de igualdad y no violencia no incluya procesos de consulta que
permita conocer las necesidades, las posiciones, las propuestas de las mujeres y las demandas de las
organizaciones sociales y las mujeres en el nivel nacional y regional.

2. Nivel Moderado
(5.00)

Las politicas nacionales y sus planes de accién no cuentan con sistemas de indicadores de gestion (de gestion y
de resultados) que permita La planificacion, el seguimiento, evaluacion y toma de decisiones de las politicas
publicas.

DIRECCION
ESTRATEGICA

Limitados recursos humanos y financieros para la atencidn de la demanda, recursos no reembolsables para la
autonomia econdmica de las mujeres.

No aprovechamiento de las oportunidades brindadas al INAMU como oferente de cooperacion técnica.

No contar con datos actualizados y oportunos para la definicidn clara de prioridades, poblaciones priorizadas y
asuntos estratégicos de las politicas y sus planes de accion

Pérdida de informacién y de la operativa de Tl y, por tanto, afectacidon a la operacién de la institucion.
Posibilidad de tener los procesos institucionales desactualizados.
Sub o sobre ejecucion de metas programaticas y presupuestarias.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
personal y tecnoldgicos disponibles

FOMUIJERES

Aplazamiento en el otorgamiento de fondos no reembolsables, debido a la implementacion del nuevo sistema'y
de todo lo requerido para cada uno de los procesos que implica.

Pagina 9 de 65



Cédigo: INF-I-TRI-ACI-2021

Instituto Nacional de las Mujeres
INSTITUTO C08IZRND
\ NACIONAL DE | o cosTA RICA Proceso Analisis Medicion y Mejora Version: 03
LAS MUJERES
Fecha: Junio del 2025

Informe de Resultados Trimestral 2025
SEVRI Informe | y Il Trimestre 2025

Tabla 1. Riesgos Inherentes identificados por cada dependencia del INAMU- 1 Y Il Trimestre 2025

Riesgo Nivel Inherente

Carencia de planes de accién y evaluaciones de las politicas nacionales sobre igualdad de género y no violencia
contra las mujeres.

Instituciones publicas no cumplen con sus responsabilidades en materia de igualdad y no violencia de acuerdo
(LR LI con la normativa nacional e internacional.
Publicas para la

Equidad de Género

No contar con datos actualizados y oportunos para la definicidn clara de prioridades, poblaciones priorizadas y
asuntos estratégicos de las politicas y sus planes de accion

2. Nivel Moderado

Perdida de informacién técnica (6.00)

Pérdida de informacién y de la operativa de Tl y, por tanto, afectacion a la operacién de la institucion.

Durante la etapa de Disefio de las Obras, variaciones en el cronograma

Exposicion de la Informacién de los proyectos recibida o enviada mediante la aplicacién WhatsApp

Insuficiencia de recurso humano especializado para la ejecucion del portafolio de inversion publica institucional.

. Posibilidad de que no se asignen los presupuestos a los proyectos institucionales.
Gestion de Proyectos
de Inversiéon Posibilidad de que no se incorporen los recursos econémicos necesarios para el financiamiento del portafolio de

proyectos de inversion publica en infraestructura inscritos en el BPIPMP

Posibilidad de sufrir un atraso en la entrega de entregables en la etapa preliminar de los proyectos de inversion
de acuerdo con el cronograma

Procesos de contratacidn, dirigidos en los proyectos de inversion.

Que el proceso de Inversidn Publica no se ha contemplado dentro de la estructura organizacional del INAMU

La existencia que se materialice un rezago importante en el seguimiento de acuerdos (0.00)

Junta Directiva Que exista un rezago importante en el seguimiento de acuerdos de la Junta Directiva del INAMU.

2. Nivel Moderado

Que no exista un debido respaldo de la informacién en Junta Directiva (6.00)

Conexion inestable en internet y falta de acceso a herramientas de trabajo con las usuarias.

Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades, licencias y otras
eventualidades.

Posibilidad de que el INAMU no se ajuste al cumplimiento de lineamientos y normativa interna y externa en la
formulacién del PEI.

Presidencia Ejecutiva

2. Nivel Moderado
(6.00)
2. Nivel Moderado
(6.00)

Que no exista un debido respaldo de la informacion de la Presidencia Ejecutiva

Que no se entregue a tiempo las solicitudes recibidas

El proceso de formulacion de politicas nacionales de igualdad y no violencia no incluya procesos de consulta que
permita conocer las necesidades, las posiciones, las propuestas de las mujeres y las demandas de las
organizaciones sociales y las mujeres en el nivel nacional y regional.

2. Nivel Moderado
(5.00)

Las politicas nacionales y sus planes de accién no cuentan con sistemas de indicadores de gestion (de gestion y
LG EHERTLIELEM de resultados) que permita La planificacion, el seguimiento, evaluacién y toma de decisiones de las politicas
la PIEG publicas.

2. Nivel Moderado
(5.00)

No contar con datos actualizados y oportunos para la definicion clara de prioridades, poblaciones priorizadas y
asuntos estratégicos de las politicas y sus planes de accion

Pérdida de informacién y de la operativa de Tl y, por tanto, afectacion a la operacién de la institucion.

Unidad de Asesoria Debilidad en reclutamiento y seleccién de recurso humano

Legal No implementar lineamientos y directrices emitidas por SICOP y M Hacienda
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Riesgo

Tabla 1. Riesgos Inherentes identificados por cada dependencia del INAMU- 1 Y Il Trimestre 2025

Nivel Inherente

Presentacion tardia de criterios juridicos y oficios debido a las cargas laborales
Que haya incumplimiento de plazos judiciales

Que no exista un debido respaldo de la informacién de la Unidad de Asesoria Legal

Que no se cuente con los activos/recursos necesarios para dar cumplimiento a las actividades relacionadas con
la investigacion (vehiculo, equipo de cdmputo, internet, computadora, viaticos, etc)

Que no se obtenga el aval de las jerarquias superiores para continuar el tramite de Instrumentos Juridicos.

Que no se realice a satisfaccion la actividad debido a las cargas laborales
Que no se se entregue a tiempo las respuestas de las solicitudes de cada una de las dependencias.

Que se evacue la consulta legal fuera de los plazos perentorios para resolver.

Que un desastre natural imposibilite a la persona abogada Director la presentacién al Juicio.

Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades, licencias y otras
eventualidades.

Incumplimiento de los plazos para realizar las contrataciones mediante la plataforma SICOP.

Posibilidad de que las contrataciones necesarias para cumplir con la labor de divulgar informacion referente a
los derechos humanos de las mujeres no se realicen a tiempo.

Posibilidad de que no se respete la estrategia institucional de comunicacién y no se ejecute.

Disminucién en el presupuesto y no aprobacion de la inversion propuesta para la adquisicién de compra de
equipo de tecnoldgico y sistemas.

Falta de capacitacion en temas de seguridad informatica.

Insuficiente apoyo financiero

No se concrete el proceso de contratacion en el tiempo estimado

Pérdida de datos por fallos o desastres.

Perdida de informacion técnica

Poco involucramiento de las dependencias en el desarrollo de los proyectos de Tl relacionados
Riesgo de Dependencia de Proveedores

Uso de software obsoleto con vulnerabilidades conocidas.

Asignacion de permisos excesivos para los usuarios finales de los modelos del INAMU.

Ausencia de copias de seguridad de los datos en la Unidad de Planificacion Institucional.
Ausencia de un proceso formal para aprobar y documentar los cambios.

No contar con datos actualizados y oportunos para la definicidn clara de prioridades, poblaciones priorizadas y
asuntos estratégicos de las politicas y sus planes de accion

Perdida de informacion técnica
Pérdida de informacién y de la operativa de Tl y, por tanto, afectacion a la operacién de la institucion.
Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los procesos por falta de recurso humano.

Posibilidad de que se remita al Archivo Central Institucional la documentacion sin tratamiento archivistico,
debido a situaciones imprevistas o de emergencia. (Soporte papel).

(0.00)

2. Nivel Moderado
(6.00)

(0.00)
2. Nivel Moderado
(4.00)

2. Nivel Moderado
(4.00)

(0.00)

2. Nivel Moderado
(5.00)

2. Nivel Moderado
(6.00)

(0.00)
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Nivel Inherente

Riesgo

Posibilidad de tener los procesos institucionales desactualizados.

Sub o sobre ejecucion de metas programaticas y presupuestarias.

Debilidades en la gestion y organizacién interna de la Unidad de Tesoreria, podria ocasionar que no se disponga
SOICEL K CREEGIGERE de los recursos financieros para hacerle frente a todos los requerimientos de las diferentes dependencias del
INAMU.

Falta de liquidez de los recursos custodiados por la Tesoreria Nacional producto de disposiciones del gobierno, lo
cual podria ocasionar no hacerle frente de forma oportuna a las obligaciones contraidas por la Institucion
(Riesgo externo).

Afectacion de la calidad en la atencidn en violencia y vulnerabilidad debido a la demanda, desgaste del personal
y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando en cuenta el pico de alta demanda

Afectacion en la prestacion del servicio y ejecucion presupuestaria a las personas usuarias por inclemencias del
Unidad Regional tiempo.
Brunca

(0.00)

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
personal y tecnoldgicos disponibles

Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los procesos por falta de recurso humano.
Afectacion de la calidad en la atencién en violencia y vulnerabilidad debido a la demanda, desgaste del personal
y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando en cuenta el pico de alta demanda

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
personal y tecnoldgicos disponibles

2. Nivel Moderado
(6.00)

Alteracion de informacidn en documentos fisicos de respaldo para los tramites administrativos
Unidad Regional

Central Conexion inestable en internet y falta de acceso a herramientas de trabajo con las usuarias.

2. Nivel Moderado

Entrega atrasada de respaldos de tramites administrativos personales (6.00)

Impacto de eventos de la naturaleza que impidan la ejecucion de la gestidn institucional.

2. Nivel Moderado

Limitada capacitacion para el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas disponibles (6.00)

Afectacion de la calidad en la atencidn en violencia y vulnerabilidad debido a la demanda, desgaste del personal
y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando en cuenta el pico de alta demanda

Afectacion en la prestacion del servicio y ejecucion presupuestaria a las personas usuarias por inclemencias del
tiempo.

(0.00)

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
personal y tecnoldgicos disponibles

Desempefio de los procesos: Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los procesos por falta de recurso
humano.

Unidad Regional
Chorotega

Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades, licencias y otras
eventualidades.

. . . . 2. Nivel Moderad
Incumplimiento de los plazos para realizar las contrataciones mediante la plataforma SICOP. el vioderado

(6.00)
Posibilidad de que el personal que labora en las Unidades Regionales del INAMU beneficie a terceros mediante 2. Nivel Moderado
el uso indebido de recursos institucionales. (6.00)

Que no se brinde un seguimiento agil, eficiente y oportuno a las usuarias de los servicios de atencién y
capacitacion que brinda en el INAMU.

Recurso humano insuficiente para la atencion del mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles.
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Tabla 1. Riesgos Inherentes identificados por cada dependencia del INAMU- 1 Y Il Trimestre 2025

Riesgo Nivel Inherente

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
personal y tecnoldgicos disponibles

Captacion y seleccién: Que, por mandatos superiores, se altere el cronograma y/o agenda vinculada con las 2. Nivel Moderado
actividades. (6.00)

2. Nivel Moderado
(6.00)

Unidad Regional
Huetar Caribe

Desactualizacion de manuales de procedimientos en el INAMU

Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los procesos por falta de recurso humano.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
personal y tecnoldgicos disponibles

Ausencia de politicas para el uso de dispositivos mdviles y aplicaciones de mensajeria.

. . Falta de personal: Que no se cuente con Talento Humano idéneo para contratar.
Unidad Regional

Huetar Norte Personal puede verse expuesto a agresion por parte de personas externas dada la naturaleza de la institucion
Posibilidad de que el personal que labora en las Unidades Regionales del INAMU beneficie a terceros mediante
el uso indebido de recursos institucionales.

Posible cobro de viaticos que incumplen con el Reglamento de Viaticos del INAMU

(0.00)

Afectacion en la prestacion del servicio y ejecucion presupuestaria a las personas usuarias por inclemencias del
tiempo.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
personal y tecnoldgicos disponibles

Unidad Regional
Pacifico Central Personal puede verse expuesto a agresién por parte de personas externas dada la naturaleza de la institucién

Posibilidad de que el personal del INAMU reciba dadivas o beneficien a un tercero en cumplimiento de sus
labores.

2. Nivel Moderado

Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los procesos por falta de recurso humano. (6.00)

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de recursos econémicos, de
personal y tecnoldgicos disponibles

U ER (.8 A Ausencia de un repositorio en linea o web. (0.00)

Debilidad en reclutamiento y seleccién de recurso humano

Esto significa que la mitad de los riesgos identificados tienen un niveligual o inferiora 12 que es una
valoracion de Riesgos Alto, pero también hay Riesgos Extremos con una valoracion maxima de 25,
ambos niveles de riesgo representan situaciones que, si se materializan, podrian tener un impacto
muy amenazante para la institucion. Por ejemplo, falta de personal critico, pérdida de informacién
clave, o interrupciones graves en los servicios.
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Analisis de Riesgos Extremos: Total 88 - Valoracion de Riesgos en rango de
15 a 25 excluyendo repetidos por la misma dependencia.

De esta manera, es importante evidenciar los resultados obtenidos del | y Il Trimestre del afio 2025
donde se dara principal atencién a los Riesgos ubicados en el Nivel Extremo.
Los niveles mas altos de los riesgos se concentran en los siguientes tipos de riesgos:

Financiero
Operativos
Fraude

A continuacion, el analisis realizado a los datos obtenidos para los riesgos extremos, contabilizando
un total de 88 riesgos, los cuales se ubican en una escala de valoracién entre 15 a 25. Elimpacto
de estos riesgos se podrian minimizar con las siguientes acciones de control con el fin de evitar su
materializacién en la Institucion.:

1. Fortalecer la gestion de riesgos extremos
Priorizar recursos para atender los riesgos con nivel 25.0, que representan amenazas criticas.
Disenar planes de contingencia especificos para cada riesgo extremo, con responsables y plazos
definidos.
Monitoreo frecuente de estos riesgos para detectar sefales tempranas de materializacion.
2. Capacitacion y sensibilizacion
Capacitar al personal en el uso de plataformas clave como SICOP, SIPGAF y herramientas de
seguridad informatica.
Sensibilizar sobre la ética institucional, el uso adecuado de recursos y la importancia de la
integridad en la funcion publica.
3. Fortalecer infraestructura y soporte técnico
Mejorar la conectividad a internety el acceso a herramientas tecnolégicas en todas las regiones.
Asegurar el mantenimiento preventivo de equipos y sistemas criticos.
Implementar respaldo automatico de informacion en la nube o servidores seguros.
4. Gestion del recurso humano
Crear una base de datos de personal elegible para sustituciones temporales.
Promover el autocuidado del personal en areas de alta demanda emocional, como atencién a
victimas de violencia.
Evaluar la carga laboral y redistribuir tareas para evitar desgaste.
5. Mejora continua en la planificacion y seguimiento
Establecer indicadores de gestién de riesgos por dependencia.
Realizar auditorias internas periédicas para verificar el cumplimiento de planes de mitigacion.
Usar herramientas de visualizacion de datos para facilitar la toma de decisiones.
Distribucién de Riesgos por Tipo de Riesgo y en escala de menor a mayor.
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Elsiguiente cuadroilustrativo permite ubicarlos riesgos extremos seguntipo de riesgo, obteniendo
como resultado que los riesgos operativos lideran con un 32% del total. Le siguen los riesgos de
tecnologias de la informacidon y comunicacion con un 20%. Los riesgos financieros y de fraude
también son relevantes, con 19% vy 13% respectivamente.

Los demas tipos de riesgo tienen una representacion menor, pero siguen siendo importantes
visualizarlos para una gestién integral.

Distribucién por Tipo de Riesgo

H. Procesos

A. Ambiental - Social y de Gobernanza

F. Legales yio contractuabes

C. Estratégico- Politico

B. Calidad

E. Fraude

D. Financiero

I. Tecnologias de la Informacion ¥ Comunicacion

G. Operabnes

En la tabla 1.1 se puede identificar los riesgos extremos por dependencia, nombre del riesgo, nivel
de riesgo y cantidad de este tipo de riesgo por dependencia.

Tabla 1.1 Total de Riesgos extremos en escala de 15 a 25 por dependencia del INAMU

Dependencia Riesgo Nivel de riesgo Cantidad de Riesgo

Falta de incidencia politica, tanto nacional como internacional, para la captacién de
recursos internacionales.

Limitada respuesta de la Unidad a la demanda de cooperacion internacional y relaciones
internacionales del Instituto Nacional de las Mujeres

No contar con un sistema de Gestidn y seguimiento para la Auditoria Interna.
Uso de fechas incorrectas para el seguimiento via sistema de las recomendaciones

. L . - . 20
emitidas por la Auditoria Interna en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones.
Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades, 25
licencias y otras eventualidades.
Exposicion a condiciones ambientales adversas que pueden dafiar el equipo. 16
Cambios en dispositivos o tecnologia a nivel institucional que no favorece el servicio 15

CEAAM
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Tabla 1.1 Total de Riesgos extremos en escala de 15 a 25 por dependencia del INAMU

Riesgo Nivel de riesgo Cantidad de Riesgo

conexion inestable en internet y falta de acceso a herramientas de trabajo con las
usuarias.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencion a las personas usuarias por falta de
recursos econdmicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Afectacion de la calidad en la atencion en violencia y vulnerabilidad debido a la
demanda, desgaste del personal y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando
en cuenta el pico de alta demanda

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de
recursos econémicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Afectacion de la calidad en la atencion en violencia y vulnerabilidad debido a la
demanda, desgaste del personal y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando
en cuenta el pico de alta demanda

Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades,
licencias y otras eventualidades.

conexion inestable en internet y falta de acceso a herramientas de trabajo con las
usuarias.

No contar con el apoyo de la técnica-administrativa en las acciones sustantivas

Cambios en el entorno interno y externo: Que no se recopile informacién de calidad
sobre las mujeres usuarias que asisten a los servicios institucionales.

Afectacion de la calidad en la atencién en violencia y vulnerabilidad debido a la
demanda, desgaste del personal y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando
en cuenta el pico de alta demanda

No se desarrollen servicios institucionales de capacitacion y formacién con base en
criterios de interseccionalidad.

Posible cobro de viaticos que incumplen con el Reglamento de Viaticos del INAMU

Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los procesos por falta de recurso
humano.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencion a las personas usuarias por falta de
recursos econémicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Posible cobro de viaticos que incumplen con el Reglamento de Viaticos del INAMU
Afectacion de la calidad en la atencién en violencia y vulnerabilidad debido a la
demanda, desgaste del personal y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando
en cuenta el pico de alta demanda

Uso de software obsoleto con vulnerabilidades conocidas.
Que el adjudicatario no entregue en tiempo o que entregue en forma deficiente el
objeto contractual.

Retrasos en el proceso de contratacion y el desarrollo del Sistema SIPGAF
No implementar lineamientos y directrices emitidas por SICOP y M Hacienda

Retrasos en el proceso de contratacion y el desarrollo del Sistema SISRAUP.

Dificultades con el sistema de remuneraciones

Pérdida de eficiencia en la atencion de actividades del Departamento por ausencia de
las personas encargadas de Subprocesos de transportes y Servicios Generales.
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Tabla 1.1 Total de Riesgos extremos en escala de 15 a 25 por dependencia del INAMU

Dependencia Riesgo Nivel de riesgo Cantidad de Riesgo

Posibilidad de que no se cumpla con los lineamientos, normativas y plazos establecidas
para el fortalecimiento y funcionamiento del SCl y SEVRI de forma oportuna y eficiente.
Presentacién de los estados financieros no acorde a las normas NICSP aplicables al

. . . 16
INAMU en los plazos establecidos por el ente rector (Contabilidad Nacional).
Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades, 25
licencias y otras eventualidades.
Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de 20

recursos econémicos, de personal y tecnoldgicos disponibles
Sub o sobre ejecucion de metas programaticas y presupuestarias.

Recortes presupuestarios a la institucion, debido a la crisis fiscal del pais.

Limitados recursos humanos y financieros para la atencién de la demanda, recursos no
reembolsables para la autonomia econémica de las mujeres.

No aprovechamiento de las oportunidades brindadas al INAMU como oferente de
cooperacion técnica.

16

20

Sub o sobre ejecucion de metas programaticas y presupuestarias.

Posibilidad de tener los procesos institucionales desactualizados.

Desactualizaciéon de manuales de procedimientos en el INAMU

Desconocimiento de Normativa Nacional vigente en la DE
Las politicas nacionales y sus planes de accidn no cuentan con sistemas de indicadores
de gestion (de gestion y de resultados) que permita La planificacién, el seguimiento, 15
evaluacion y toma de decisiones de las politicas publicas.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de
recursos econémicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Aplazamiento en el otorgamiento de fondos no reembolsables, debido a la
implementacion del nuevo sistema y de todo lo requerido para cada uno de los procesos 16
que implica.

Carencia de planes de accidn y evaluaciones de las politicas nacionales sobre igualdad

de género y no violencia contra las mujeres. 20
Instituciones publicas no cumplen con sus responsabilidades en materia de igualdad y 20
no violencia de acuerdo con la normativa nacional e internacional.

Insuficiencia de recurso humano especializado para la ejecucion del portafolio de 20
inversion publica institucional.

Posibilidad de que no se asignen los presupuestos a los proyectos de mejora 15

institucionales.

Posibilidad de que no se asignen los presupuestos a los proyectos institucionales.
Posibilidad de que no se incorporen los recursos econdémicos necesarios para el
financiamiento del portafolio de proyectos de inversion publica en infraestructura 15
inscritos en el BPIPMP
Procesos de contratacion, dirigidos en los proyectos de inversion. 20
Que exista un rezago importante en el seguimiento de acuerdos de la Junta Directiva
del INAMU.

Pérdida de informacion y de la operativa de Tl 'y, por tanto, afectacion a la operacion de
la institucion.

15

20

Que no exista un debido respaldo de la informacién de la Unidad de Asesoria Legal
Presentacidn tardia de criterios juridicos y oficios debido a las cargas laborales 15

Que no se cuente con los activos/recursos necesarios para dar cumplimiento a las
actividades relacionadas con la investigacion (vehiculo, equipo de cdmputo, internet, 15
computadora, viaticos, etc)
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Tabla 1.1 Total de Riesgos extremos en escala de 15 a 25 por dependencia del INAMU

Dependencia Riesgo Nivel de riesgo Cantidad de Riesgo

Que no se obtenga el aval de las jerarquias superiores para continuar el tramite de
Instrumentos Juridicos.

Que no se realice a satisfaccion la actividad debido a las cargas laborales
Que se evacue la consulta legal fuera de los plazos perentorios para resolver. 15
Que un desastre natural imposibilite a la persona abogada Director la presentacién al
Juicio.

25

Debilidad en reclutamiento y seleccién de recurso humano

Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades,
licencias y otras eventualidades.

Falta de capacitacion en temas de seguridad informatica.

Pérdida de datos por fallos o desastres.

Perdida de informacion técnica

Riesgo de Dependencia de Proveedores

Uso de software obsoleto con vulnerabilidades conocidas.

Insuficiente apoyo financiero

No se concrete el proceso de contratacion en el tiempo estimado
Disminucién en el presupuesto y no aprobacién de la inversion propuesta para la
adquisicion de compra de equipo de tecnoldgico y sistemas.

Sub o sobre ejecucion de metas programaticas y presupuestarias.

Debilidades en la gestion y organizacion interna de la Unidad de Tesoreria, podria
ocasionar que no se disponga de los recursos financieros para hacerle frente a todos los 25
requerimientos de las diferentes dependencias del INAMU.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencion a las personas usuarias por falta de
recursos econémicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Afectacion de la calidad en la atencién en violencia y vulnerabilidad debido a la
demanda, desgaste del personal y a condiciones no aptas de infraestructura, tomando 16
en cuenta el pico de alta demanda

Afectacion en la prestacion del servicio de atencion a las personas usuarias por falta de

20

recursos econémicos, de personal y tecnoldgicos disponibles 25
Que no se brinde un seguimiento agil, eficiente y oportuno a las usuarias de los servicios 15
de atencion y capacitacion que brinda en el INAMU.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencion a las personas usuarias por falta de 25
recursos econémicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Falta de personal para sustituciones en casos de vacaciones, permisos, incapacidades, 25
licencias y otras eventualidades.

Desempefio de los procesos: Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los 20
procesos por falta de recurso humano.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de 25
recursos econémicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Posibilidad de que no se realice un seguimiento a los procesos por falta de recurso 16
humano.

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de 25
recursos econémicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Personal puede verse expuesto a agresion por parte de personas externas dada la 25

naturaleza de la institucion
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Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de
recursos econdmicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Personal puede verse expuesto a agresion por parte de personas externas dada la
naturaleza de la institucion

Afectacion en la prestacion del servicio de atencidn a las personas usuarias por falta de
recursos econdmicos, de personal y tecnoldgicos disponibles

Debilidad en reclutamiento y seleccion de recurso humano

Principales riesgos con nivel extremo, Valorados ente 15a 25.

Falta de personal para sustituciones

Afectacion en la prestacién del servicio de atencion a las personas usuarias por falta de recursos
econdmicos, de personaly tecnoldgicos disponibles

Uso de software obsoleto con vulnerabilidades

Las dependencias con mas riesgos registrados incluyen las siguientes dependencias:

Asesoria Legal

Unidad de Informatica
Unidad Regional Chorotega
Direccion Estratégica

Hallazgos Clave:

1. Se identificaron niveles significativos de riesgo inherente en varias dependencias, lo que requiere
atencion inmediata.

2. Los controles implementados han reducido los niveles de riesgo en algunas dependencias, pero
aun existen areas criticas que necesitan fortalecerse y que no han propuesto controles para su
mitigacion.

3. Elcumplimiento de las tareas asignadas varia considerablemente entre dependencias, indicando
la necesidad de mejorar la gestidon y seguimiento.

A continuacion, la Tabla #2 muestra de forma detallada el comportamiento de esos Riesgos con

Nivel Extremo con los planes de accidn, tareas, responsables de esas tareas y cumplimiento con
corte a junio.
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Tipos de Nivel de Nivel Cumpli Responsables
. . Controles Planes Tareas .
riesgo riesgo | Inherente miento Tarea

Dependencia

Falta de incidencia
politica, tanto
C. nacional como 4. Nivel
Estratégico- internacional, para Extremo
Politico la captacion de (16.00)
recursos
. internacionales.
Cooperacion y ,,
) Limitada respuesta
Relaciones .
; dela Unidad a la
Internacionales
demanda de
cooperacién 4. Nivel
internacional y Extremo
relaciones (20.00)
internacionales del
Instituto Nacional
de las Mujeres
Capacitar al personal
No contar con | de la Auditoria Interna
No contar con un un sistemade | parala
sistema de Gestion 4. Nivel Gestiony operacionalizacién s
. L - . Jiménez Torres
B. Calidad y seguimiento para Extremo seguimiento correcta del Sistemade | 12.5% ;
S L Maripaz
la Auditoria (15.00) para la Seguimiento de
Interna. Auditoria Recomendaciones y
Interna. disposiciones de entes
o fiscalizadores.
Auditoria
Uso de fechas
Interna .
incorrectas para el
seguimiento via
I. Tecnologias | sistema de las
< : 4. Nivel
dela recomendaciones
L - Extremo
Informaciény | emitidas por la
L o (20.00)
Comunicacién | Auditoria Interna
en el Sistema de
Seguimiento de
Recomendaciones.
Falta de personal
para sustituciones
en casos de .
vacaciones GalI !
G. Operativos permisos ! Extremo
. ol 25.00
incapacidades, ( )
licencias y otras
CEAAM CARIBE U
eventualidades.
Exposicion a
I. Tecnologias | condiciones .
e . 4. Nivel
dela ambientales
L Extremo
Informaciény | adversas que
L o (16.00)
Comunicacién | pueden dafiar el
equipo.
. Cambios en .
Cambios en . . e Solicitar a la UIN
CEAAM dispositivos o Sl LT mediante oficio realizar Murillo Solis Karen
METROPOLITA P . . Extremo tecnologia a . 0% .
tecnologia a nivel . un cambio en el webex Patricia
NO L (15.00) nivel
institucional que I para los CEAAM.
institucional
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. . Controles Planes Tareas .
riesgo riesgo | Inherente miento Tarea

Dependencia

no favorece el
servicio CEAAM

que no
favorece el
servicio
CEAAM

Dar seguimiento con la

AT Conexion
Conexion inestable . UIN para que nos
en internet y falta inestable en rovea internet
1/ 4. Nivel internet y falta p . . . . p
de acceso a inaldmbrico requerido Murillo Solis Karen
- Extremo de acceso a 0% .
herramientas de para el uso de las Patricia

(25.00) herramientas
de trabajo con
las usuarias.

trabajo con las
usuarias.

personas usuarias
como herramientas de
trabajo diario.
Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencién a las
personas usuarias
D. Financiero | por falta de
recursos
econdmicos, de
personal y
tecnoldgicos
disponibles

Afectacion de
Afectacion de la la calidad en la
calidad en la atencidén en
atencion en violenciay
violenciay vulnerabilidad

4. Nivel
Extremo
(25.00)

vulnerabilidad debido a la

debido ala demanda, roceso de compra

demanda, desgaste desgaste del P . pray Murillo Solis Karen
construccion del 0%

del p.erjsonal ya personaly a CEAAM-AM, mediante Patricia
condiciones no

correos u oficios
aptas de

infraestructura,
tomando en cuenta
el pico de alta
demanda

Dar seguimiento al

Extremo
(25.00)

G. Operativos

condiciones no
aptas de
infraestructura
, tomando en
cuenta el pico
de alta
demanda

Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencién a las
personas usuarias
D. Financiero | por falta de
recursos
econdmicos, de
personal y
tecnoldgicos
disponibles

CEAAM

OCCIDENTE Extremo

(25.00)
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Dependencia X R Controles Planes Tareas R
riesgo riesgo | Inherente miento Tarea

Afectacion de la
calidad en la
atencion en
violencia 'y
vulnerabilidad
debido a la
demanda, desgaste
del personal y a
condiciones no
aptas de
infraestructura,
tomando en cuenta
el pico de alta
demanda

Falta de personal
para sustituciones
en casos de
vacaciones,
permisos,
incapacidades,
licencias y otras
eventualidades.

Conexion inestable
en internet y falta .
Y 4. Nivel

de acceso a

. Extremo
herramientas de

. (20.00)

trabajo con las
usuarias.

4. Nivel
Extremo
(25.00)

G. Operativos

4. Nivel
Extremo
(25.00)

Envio de
solicitud
No contar con el Vel Rl
Centro de coordinadora | Tarea 1: Identificacidn
Lo apoyo de la .
Formacién .. 4. Nivel para el apoyo | de las labores
L. . técnica- At ; " o Fuster Barahona
Politica de las G. Operativos L . Extremo de la técnica operativas requeridas 0% .
X administrativa en L . - Diana
Mujeres . (15.00) administrativa | por la técnica
las acciones L .
X en labores administrativa.
sustantivas .
operativas del
Centro de
Formacion.
Tarea 2: Elaboracion de
la solicitud formal a la 0% Fuster Barahona
coordinacion y su ; Diana
respectivo envio.
Cambios en el
entorno interno y
externo: Que no se
Centro de recopile .
9 C. esigld 4. Nivel
Informacion y informacién de

. <o Estratégico- )
Orientacion a Y g calidad sobre las
Politico

mujeres mujeres usuarias
que asisten a los
servicios
institucionales.

Extremo
(15.00)
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Tipos de
riesgo

Dependencia

Tabla # 2 RIESGOS NIVEL EXTREMO- SEVRI 1Y Il TRIMESTRE 2025

Nivel de Nivel

riesgo

Inherente

Controles

Planes

Tareas

Cumpli
miento

Responsables
Tarea

G. Operativos

Comision
Control Interno
y SEVRI

B. Calidad

Afectacion de la
calidad en la
atencion en
violencia y
vulnerabilidad
debido a la
demanda, desgaste
del personal y a
condiciones no
aptas de
infraestructura,
tomando en cuenta
el pico de alta
demanda

4. Nivel
Extremo
(15.00)

No se desarrollen
servicios
institucionales de
capacitacion y
formacién con base
en criterios de
interseccionalidad.

4. Nivel
Extremo
(20.00)

La
Coordinaci
6n del
Departam
ento
Especializa
do de
Informacio
n notifica
ala
Direccion
Técnica en
caso de
identificar
seel
incumplim
iento de la
Circular
PE-008-
2020 por
parte de
algun
Departam
ento
técnico,
parala
implemen
tacion de
las
medidas
correspon
dientes.

Afectacion de
la calidad en la
atencién en
violencia'y
vulnerabilidad
debido ala
demanda,
desgaste del
personaly a
condiciones no
aptas de
infraestructura
, tomando en
cuenta el pico
de alta
demanda

Distribuir de manera
equitativa entre el
personal profesional
del CIO la atencién de
los casos de acoso
laboral por razones de
género y violencia
politica que ingresan
para ser atendidos. Con
ello se administra el
riesgo del desgaste del
personal y se procura
mantener la calidad de
la atencion.

25%

Rodriguez Hidalgo
Laureana Segura
Garnier Paola
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Dependencia

Tipos de
riesgo

Tabla # 2 RIESGOS NIVEL EXTREMO- SEVRI 1Y Il TRIMESTRE 2025

Nivel de
riesgo

Nivel

Inherente

Planes

Tareas

Cumpli
miento

Responsables
Tarea

Construccion
de identidades
y proyecto de
vida

Contraloria de
Servicios

Delegacion de
la Mujer

E. Fraude

G. Operativos

D. Financiero

E. Fraude

G. Operativos

Posible cobro de
viaticos que
incumplen con el
Reglamento de
Viaticos del INAMU

Posibilidad de que
no se realice un
seguimiento a los
procesos por falta
de recurso
humano.

Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencion a las
personas usuarias
por falta de
recursos
econdmicos, de
personal y
tecnoldgicos
disponibles

Posible cobro de
viaticos que
incumplen con el
Reglamento de
Viaticos del INAMU

Afectacion de la
calidad en la
atencion en
violenciay
vulnerabilidad
debido a la
demanda, desgaste
del personaly a
condiciones no
aptas de
infraestructura,
tomando en cuenta

4. Nivel
Extremo
(20.00)

4. Nivel
Extremo
(16.00)

4. Nivel
Extremo
(25.00)

4. Nivel
Extremo
(20.00)

4. Nivel
Extremo
(16.00)

Contraloria de
Servicios -
Posibilidad de
que no se
realice un
seguimiento a
los procesos
por falta de
recurso
humano.

Posible cobro
de viaticos que
incumplen con
el Reglamento
de Viaticos del
INAMU.

Afectacion de
la calidad en la
atencidén en
violencia'y
vulnerabilidad
debido ala
demanda,
desgaste del
personaly a
condiciones no
aptas de
infraestructura

Solicitar ante las
autoridades el
nombramiento de la
profesional ejecutiva y
la persona contralora.

Revisar que las
liquidaciones de
viaticos en el SIPGAF
incluyan medios de
verificacion de las giras;
la version fisica de
estos documentos sera
custodiado por la TA de
la UDM.

Remision de oficio al
Departamento de
Recursos Humanos a fin
de exponer la
necesidad de que las
profesionales
destacadas en la
atencidn de la violencia
se beneficien de
actividades de
autocuidado
distribuidas a lo largo

Sonia Rojas
0
ik Quesada
Nufiez Incera
0,
0% Wendy
0% Rojas Calderén

Erika
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Tabla # 2 RIESGOS NIVEL EXTREMO- SEVRI 1Y Il TRIMESTRE 2025

Nivel de
riesgo

Nivel

Inherente

Planes

Cumpli

Tareas .
miento

Responsables
Tarea

1. Tecnologias
dela

Informacion y
Comunicacion

F. Legales y/o
contractuales

Departamento
de Proveeduria

G. Operativos

I. Tecnologias
dela

Informacion y
Comunicacion

Departamento
de Recursos
Humanos

G. Operativos

Departamento
de Servicios
Generales y
Transportes

G. Operativos

el pico de alta
demanda

Uso de software
obsoleto con
vulnerabilidades
conocidas.

Que el
adjudicatario no
entregue en
tiempo o que
entregue en forma
deficiente el objeto
contractual.
Retrasos en el
proceso de
contratacién y el
desarrollo del
Sistema SIPGAF

No implementar
lineamientos y
directrices emitidas
por SICOPy M
Hacienda

Retrasos en el
proceso de
contratacién y el
desarrollo del
Sistema SISRAUP.

Dificultades con el
sistema de
remuneraciones

Pérdida de
eficiencia en la
atencion de
actividades del
Departamento por

4. Nivel
Extremo
(16.00)

4. Nivel
Extremo
(15.00)

4. Nivel
Extremo
(15.00)

4. Nivel
Extremo
(16.00)

4. Nivel
Extremo
(15.00)

4. Nivel
Extremo
(20.00)

4. Nivel
Extremo
(15.00)

, tomando en
cuenta el pico
de alta
demanda

Uso de
software
obsoleto con
vulnerabilidad
es conocidas.

No
implementar
lineamientos y
directrices
emitidas por
SICOPy M
Hacienda

Dificultades
con el sistema
de
remuneracion
es

Pérdida de
eficiencia en la
atencion de
actividades del
Departamento

del afio, como
estrategia de reduccion
del desgaste por
empatia.

Remision de oficio en el
que se plantea la
necesidad de avanzar
en la construccion de
un expediente digital
para consignar la
informacién
relacionada a la
atencidn de las usuarias
del servicio.

0%

Elaborar un control de
cambios con el fin de
implementar la
normativa remitida por
entes reguladores
proceso Contratacion.

75%

Gestionar ante la

Unidad de Informatica

la atencion oportuna en
términos de soporte y 0%
desarrollo para mejorar

la capacidad del

sistema actual.

comunicacion y

0,
Coordinacion 0%

Rojas Calderén
Erika

Aguero Chavarria
Lidieth

Cordero Méndez
Karol

Sénchez Valverde
Nelson José

Garcia

Rodriguez Maria De
Los Angeles

Lépez Castrillo
Wendy Lilliana
Lépez Chacon
Abdenago
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Dependencia Ti;_)os de Ni_vel de s Controles Planes Tareas lempli Responsables
riesgo riesgo | Inherente miento Tarea
ausencia de las por ausencia Mora Arevalo
personas de las Maria Teresa
encargadas de personas
Subprocesos de encargadas de
transportes y Subprocesos
Servicios de transportes
Generales. y Servicios
Generales.

Documentacion y
procedimientos:
Manual de
Procedimientos:
Desarrollar y mantener
manuales detallados de

procedimientos para Lépez Castrillo
cada proceso. Esto Wendey Lilliana *
facilitara la Lépez Chacon
capacitaciony la 0% Abdenago
sustitucion. Protocolos

de Emergencia: Mora Arévalo
Establecer protocolos Maria Teresa

claros para manejar
ausencias inesperadas,
incluyendo la
redistribucion de tareas
y la comunicacién

interna.
Estrategias de L Ca.s,t.rillo
sustitucion funcionarios 0% mzzg‘&t‘g;r;a
servicios generales
Abdenago
Lépez Castrillo
Identificar los procesos Wendy Lilliana
criticos de servicios 0%
generales Lépez Chacon
Abdenago
Lépez Castrillo
. Wendey Lilliana
Monitoreo
evaluacic’m:y 0%
Lépez Chacon
Abdenago
Realizar reuniones
mensuales para Lépez Castrillo
compartir avances y Wendy Lilliana
forma de ejecutar sus 0%
actividades de los Lépez Chacon
miembros del Abdenago
Departamento.
Lépez Castrillo
Seguimiento e 0% Wendy Lilliana
implementacion Lépez Chacon
Abdenago
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Cumpli Responsables
miento EIGE]

Nivel de Nivel
riesgo | Inherente

Tipos de
riesgo

Controles Planes Tareas

Dependencia

Departamento
Financiero
Contable

B. Calidad

D. Financiero

G. Operativos

Posibilidad de que
no se cumpla con
los lineamientos,
normativas y
plazos establecidas
para el
fortalecimiento y
funcionamiento del
SCly SEVRI de
forma oportuna 'y
eficiente.

4. Nivel
Extremo
(16.00)

Presentacidon de los
estados financieros
no acorde a las
normas NICSP
aplicables al
INAMU en los
plazos establecidos
por el ente rector
(Contabilidad
Nacional).

4. Nivel
Extremo
(16.00)

Falta de personal
para sustituciones
en casos de
vacaciones,
permisos,
incapacidades,
licencias y otras
eventualidades.

4. Nivel
Extremo
(25.00)

Posibilidad de
que no se
cumpla con los
lineamientos,
normativas y
plazos
establecidas
para el
fortalecimient
oy
funcionamient
odel SCly
SEVRI de
forma
oportunay
eficiente.

Presentacion
de los estados
financieros no
acorde a las
normas NICSP
aplicables al
INAMU en los
plazos
establecidos
por el ente
rector
(Contabilidad
Nacional).

Falta de
personal para
sustituciones
en casos de
vacaciones,
permisos,
incapacidades,
licencias 'y
otras
eventualidade
s.

Definir claramente los
informes, las fechas de
entrega y las personas
responsables en la
elaboracion, revision,
aprobaciény
presentacion de los
informes
institucionales,
considerando los plazos
tanto internos y
externos.

100 %

Presentacion de los
Estados Financieros en
apego estricto a las
Normas Internacionales
de Contabilidad para el
Sector Publico,
considerando los
requerimientos de cada
normay los plazos
establecidos tanto
internos como externos
para su presentacion al
entre rector, para lo
cual se deben realizar
las coordinaciones con
las unidades primarias
de registro de manera
que se disponga de la
informacion a registrar
y revelar en los estados
financieros del INAMU.
Desde el Departamento
de Recursos Humanos
en coordinacion con el
Departamento
Financiero Contable,
debe gestionary
realizar acciones que
nos permitan disponer
en una base de datos
posibles candidatos
que cumplan con los
requisitos dependiendo
del perfil del puesto,
que se asegure que en
ausencia de personal
por motivos de
vacaciones, permisos,
incapacidades, licencias

100 %

0%

Chaves Barboza
Giselle

Flores Salguero
Klansy Milena

Espinoza Miranda
Greivin Alonso

Chaves Barboza
Giselle

Barboza Hernandez
Zaida

Sanchez Valverde
Nelson José

Chaves Barboza
Giselle
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Dependencia

y otras eventualidades,
se le dé continuidad a
las operaciones,
tramites y
transacciones
financieras: Tesoreria,
contabilidad y
presupuesto requeridas
en la Institucion.
Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencién a las
personas usuarias 4. Nivel
Desarrollo . .
Regional D. Financiero | por falta de Extremo
recursos (20.00)
econdmicos, de
personal y
tecnoldgicos
disponibles
C. Sub o sobre 4. Nivel
- ejecucion de metas
Estfa.teglco— TR Extremo
DIRECCION eliiEs presupuestarias. )
ADMINISTRATI Recortes
VA FINANCIERA presupuestarios a 4. Nivel
D. Financiero | la institucion, Extremo
debido a la crisis (15.00)
fiscal del pais.
Limitados recursos
humanos y
financieros para la
C. atencion de la 4. Nivel
Estratégico- demanda, recursos Extremo
Politico no reembolsables (16.00)
para la autonomia
econémica de las
mujeres.
No
aprovechamiento
< de las
g;::iﬁ'll?G'\llCA opprtunidades 4. Nivel
brindadas al Extremo
INAMU como (20.00)
oferente de
cooperacion
técnica.
S.Ub ° s.,<’)bre 4. Nivel
ejecucion de metas
programaticas y Extremo
) (20.00)
presupuestarias.
F. Legales y/o | Posibilidad de Sl
contractuales | tener los procesos Extremo
(15.00)
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miento EIGE]

Nivel de Nivel
riesgo | Inherente

Tipos de

. Tareas
riesgo

Controles Planes

Dependencia

FOMUIJERES

G. Operativos

D. Financiero

I. Tecnologias
dela

Informacion y
Comunicacion

institucionales
desactualizados.

Desactualizacion
de manuales de
procedimientos en
el INAMU

4. Nivel
Extremo
(16.00)

Desconocimiento
de Normativa
Nacional vigente
en la DE

4. Nivel
Extremo
(15.00)

Las politicas
nacionales y sus
planes de accidén
no cuentan con
sistemas de
indicadores de

gestion (de gestidn 4. Nivel
y de resultados) Extremo
que permita La (15.00)
planificacion, el

seguimiento,

evaluacion y toma

de decisiones de

las politicas

publicas.

Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencion a las

personas usuarias 4. Nivel
por falta de Extremo
recursos (20.00)
econdmicos, de

personal y

tecnoldgicos

disponibles

Aplazamiento en el
otorgamiento de
fondos no
reembolsables,
debido a la
implementacién
del nuevo sistema
y de todo lo
requerido para
cada uno de los
procesos que
implica.

4. Nivel
Extremo
(16.00)

Desactualizaci
6n de
manuales de
procedimiento
s en el INAMU
Desconocimie
nto de
normativa
Nacional
vigente y
aplicable.

Aplazamiento
enel
otorgamiento
de fondos no
reembolsables
, debido a la
implementacid
n del nuevo
sistema y de
todo lo
requerido para
cada uno de
los tramites
que implican.

Revision de los
Manuales y
Procedimientos
existentes.

33%

Supervisar la aplicacién
de la normativa en la
gestion de los servicios
institucionales por
parte de las instancias
técnicas

33%

Coordinar inducciones
al personal de nuevo
ingreso en temas de los
procesos de
FOMUIJERES
admisibilidad,
empoderamiento,
viabilidad técnica (visita 0%
previa), formalizacion,
transferencia de
fondos, liquidacion,
(visita en sitio de
seguimiento), cobros
(Administrativo 6
Judicial)

Gutiérrez Mora
Angie

Gutiérrez Mora
Angie

Montero
Matamoros
Monserrat

Fallas Valverde
Aure Guiselle

Vargas Vega Maria
Ester

Vargas Gémez
Shirley Patricia
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Dependencia

Fallas Valverde
Aure Guiselle
Vargas Vega Maria
Ester

Recibir capacitacion
sobre el uso del 0%
sistema

Carencia de planes
de acciény
evaluaciones de las

proyectos (25.00)
institucionales.
Posibilidad de que
no se incorporen
los recursos
econémicos
necesarios para el
financiamiento del
portafolio de
proyectos de
inversion publica
en infraestructura
inscritos en el
BPIPMP

4. Nivel
Extremo
(15.00)

D. Financiero

c. oliticas nacionales 4. Nivel
Estratégico- sobrei ualdad de Extremo
Politico Sl (20.00)
género y no
» violencia contra las
Gestion de muieres
Politicas JETES.
. Instituciones
Publicas para la dblicas no
Equidad de P
. cumplen con sus
Género -
responsabilidades .
. 4. Nivel
en materia de
igualdad y no Extremo
o (20.00)
violencia de
acuerdo con la
normativa nacional
e internacional.
Insuficiencia de
recurso humano
C. especializado para 4. Nivel
Estratégico- la ejecucion del Extremo
Politico portafolio de (20.00)
inversion publica
institucional.
Posibilidad de que
no se asignen los .
resu uegstos alos 4. Nivel
pro eEtos de Extremo
1 (15.00)
mejora
institucionales.
<o Posibilidad d
Gestion de 0SB .a S .
no se asignen los 4. Nivel
Proyectos de
.. presupuestos a los Extremo
Inversién
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Nivel de Nivel
riesgo riesgo | Inherente

Cumpli Responsables

Planes .
miento EIGE]

Controles

Tareas

Ti
Dependencia [;CE
E. Fraude
Junta Directiva
1. Tecnologias
dela

Informacion y
Comunicacion

Secretaria
Técnica de la
PIEG

Procesos de

contratacion, 4. Nivel
dirigidos en los Extremo
proyectos de (20.00)
inversion.
Que exista un
rezago |m;.30rtante 4. Nivel
en el seguimiento

Extremo
de acuerdos de la (15.00)
Junta Directiva del ’
INAMU.
Pérdida de
informacion y de la
operativa de Tl y, 4. Nivel
por tanto, Extremo
afectacién ala (20.00)

operacion de la
institucion.

Que exista un
rezago
importante en
el seguimiento
de acuerdos
de laJunta
Directiva del
INAMU.

No contar con
datos
actualizados y
oportunos
parala
definicion
clara de
prioridades,
poblaciones
priorizadas y
asuntos
estratégicos de
las politicas y
sus planes de
accion.

Una escasa o
poco efectiva
articulacion
interinstitucio
nal para el
cumplimiento
de los
compromisos
de las politicas
y la respuesta
alas
demandas de
las mujeres.

Generar un oficio a

todas las dependencias
instruyendo que cada

vez que se reciba un 0%
acuerdo de JD se debe

cumplir en el plazo

establecido

Gestionar diariamente
todos los documentos
fisicos y electrénicos,
enviados y recibidos
segun la normativa
vigente.

0%

Fortalecimiento de las

alianzas estratégicas,

publicas y privadas,

para la defensa 'y

garantia de los

derechos humanos de

las mujeres vy la 0%
igualdad, mediante la
formalizacién de los
compromisos
interinstitucionales y en
los vinculados a metas
de PDNIP.

Mantener
constantemente la
articulacion
institucional con las
diferentes instituciones
y empresas publicas
ejecutoras de los
compromisos de los
planes de accién de la
PIEG, por medio de las
reuniones bilaterales,
sesiones de CTI
(Consejo Técnico
Interinstitucional),

0%

Chinchilla
Cervantes Adriana
Zufiga Céspedes
Yerlin

Delgado Castro
Inés Fernandez
Mufioz Antonieta
Arguello Carvajal
Viviana

Fernandez Mufioz
Antonieta
Arguello Carvajal
Viviana
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Dependencia

asesorias PEG
(presupuestacion con
enfoque de género)
Mantener una
constante articulacién
institucional con las
diferentes instituciones
y empresas publicas
ejecutoras de los
planes de accién de la
PIEG por medio de las
reuniones bilaterales,
sesiones del comité
técnico
interinstitucional y
presupuestacion con
enfoque de género

0%

Que no exista un
debido respaldo de
la informacién de
la Unidad de
Asesoria Legal

Presentacion tardia
de criterios 4. Nivel
F.Legalesy/o | . .. .
e juridicos y oficios Extremo
debido a las cargas (15.00)
laborales

4. Nivel
Extremo
(20.00)

Que no se cuente
con los
activos/recursos
necesarios para dar
cumplimiento a las
actividades
relacionadas con la
investigacion
(vehiculo, equipo
de computo,
internet,
computadora,
viaticos, etc)

Que no se obtenga
el aval de las
jerarquias
superiores para
continuar el
tramite de
Instrumentos
Juridicos.

Que no se realice a
satisfaccion la
actividad debido a
las cargas laborales

4. Nivel
Extremo
(15.00)

4. Nivel
Extremo
(20.00)

4. Nivel
Extremo
(20.00)
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Tabla # 2 RIESGOS NIVEL EXTREMO- SEVRI 1Y Il TRIMESTRE 2025

Tipos de
riesgo

Nivel de
riesgo

Nivel

Inherente

Controles Planes

Tareas

Cumpli
miento

Responsables
Tarea

Unidad de
Comunicacién

Unidad de
Informatica

Que se evacue la
consulta legal fuera
de los plazos
perentorios para
resolver.

Que un desastre
natural imposibilite
a la persona
abogada Director la
presentacion al
Juicio.

Debilidad en
reclutamiento y
seleccién de
recurso humano

G. Operativos

Falta de personal
para sustituciones
en casos de
vacaciones,
permisos,
incapacidades,
licencias y otras
eventualidades

G. Operativos

Falta de
capacitacién en
temas de seguridad
informatica.

Pérdida de datos

por fallos o
desastres.

1. Tecnologias

dela

Informaciény | Perdida de

Comunicacién | informacion
técnica
Riesgo de
Dependencia de
Proveedores

4. Nivel
Extremo
(15.00)

4. Nivel
Extremo
(25.00)

4. Nivel
Extremo
(20.00)

4. Nivel
Extremo
(25.00)

4. Nivel
Extremo
(25.00)

4. Nivel
Extremo
(20.00)

4. Nivel
Extremo
(15.00)

4. Nivel
Extremo
(15.00)

Que un
desastre
*Gestiona | natural
run imposibilite a
cambio de | la persona
audiencia. | abogada
[Efectivida | Director la
d: 0,00] presentacion
al Juicio.
Falta de

personal para
sustituciones
en casos de
vacaciones,
permisos,
incapacidades,
licencias y
otras
eventualidade
s.
Falta de
capacitacion
en temas de
seguridad
informatica.

Pérdida de
datos por
fallos o
desastres.

Perdida de
informacion
técnica

Riesgo de
Dependencia
de
Proveedores

Enviar un oficio a la
instancia Judicial para
hacer de conocimiento
de la situacion que
acontecid.

0%

Solicitar
reprogramacion de
audiencia.

0%

Contar con una base de
datos de personas
preseleccionada segln
los perfiles de la Unidad
para que, en caso de
alguna sustitucién, el
tramite sea expedito.

0%

Capacitar al personal

0,
sobre seguridad L)

Activar el Plan de
Recuperacion de
desastres-DRP

0%

-Realizacién de

0%
respaldos mensuales.

Disponer de Recurso
Humano alternativo
cuando el recurso
inicial no esté
disponible, asegurando
asi la continuidad del
trabajo.

0%

Chanquin Zufiga
Débora Paola
Zuiiiga Céspedes
Yerlin

Arias Zufiiga
Ivannia

Jawnyj Vargas
Ivannia

Herndndez
Montezuma Yendry
Trejos Marin Ingrid
Zuiiga Alvarado
Jonathan Miguel
Hernandez
Montezuma Yendry
Trejos Marin Ingrid
Zufiga Alvarado
Jonathan Miguel
Hernandez
Montezuma Yendry
Trejos Marin Ingrid
Zufiga Alvarado
Jonathan Miguel

Hernandez
Montezuma Yendry
Trejos Marin Ingrid
Zufiga Alvarado
Jonathan Miguel
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Nivel de Nivel
Inherente

Cumpli Responsables
miento EIGE]

Tipos de

. . Tareas
riesgo riesgo

Controles Planes

Dependencia

Unidad de
Planificacion
Institucional

Unidad de
Tesoreria

D. Financiero

H. Procesos

1. Tecnologias
dela

Informacion y
Comunicacion

C.
Estratégico-
Politico

D. Financiero

4. Nivel
Extremo
(16.00)

Uso de software
obsoleto con
vulnerabilidades
conocidas.

4. Nivel
Extremo
(15.00)

Insuficiente apoyo
financiero

No se concrete el
proceso de
contratacién en el
tiempo estimado

Disminucién en el

presupuesto y no

aprobacion de la

inversion 4. Nivel
propuesta para la Extremo
adquisicion de (20.00)
compra de equipo

de tecnoldgico y

sistemas.

4. Nivel
Extremo
(20.00)

Sub o sobre
ejecucion de metas
programaticas y
presupuestarias.

4. Nivel
Extremo
(16.00)

Debilidades en la
gestidony
organizacién
interna de la
Unidad de
Tesoreria, podria
ocasionar que no
se disponga de los
recursos
financieros para
hacerle frente a
todos los
requerimientos de
las diferentes
dependencias del
INAMU.

4. Nivel
Extremo
(25.00)

Uso de
software
obsoleto con
vulnerabilidad
es conocidas.

Insuficiente
apoyo
financiero

No se concrete
el proceso de
contratacion
en el tiempo
estimado
Disminucién
enel
presupuesto y
no aprobacion
de la inversion
propuesta
parala
adquisicion de
compra de
equipo de
tecnoldgico y
sistemas.

Debilidades en
la gestiony
organizacion
interna de la
Unidad de
Tesoreria,
podria
ocasionar que
no se disponga
de los recursos
financieros
para hacerle
frente a todos
los
requerimiento
sde las
diferentes
dependencias
del INAMU.

Mantener licencias al

0,
dia. 0%
Mi i
: igrar y uti |Zar‘ 0%
sistemas actualizados
Programacion Anual del
Plan Operativo 0%

Institucional

Dar seguimiento
constante de las 0%
licitaciones vigentes

Presupuestar los
recursos mediante el
Plan Operativo
Institucional

25%

Remitir de forma
semanal, mensual y
anual la programacion
financiera de los pagos
institucionales, de
manera que se asegure
la disponibilidad de
recursos financieros
que le permita a la
institucion realizar de
forma oportuna las
obligaciones
contractuales, salarios,
viaticos y cualquier
pago que deba ejecutar
el INAMU.

100 %

Hernandez
Montezuma Yendry
Trejos Marin Ingrid
Zufiga Alvarado
Jonathan Miguel

Hernandez
Montezuma Yendry
Trejos Marin Ingrid
Zuiiiga Alvarado
Jonathan Miguel
Hernandez
Montezuma Yendry
Trejos Marin Ingrid
Zuiiga Alvarado
Jonathan Miguel

Hernandez
Montezuma Yendry

Trejos Marin Ingrid

Zuiiga Alvarado
Jonathan Miguel

Flores Salguero
Klansy Milena

Chaves Barboza
Giselle
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Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencion a las
personas usuarias 4. Nivel
D. Financiero | por falta de Extremo
recursos (20.00)
econdmicos, de
personal y
tecnoldgicos
disponibles
Afectacion de
Unidad Afectacion de la la calidad en la
Regional calidad en la atencién en
Brunca atencion en violenciay
violenciay vulnerabilidad
vulnerabilidad debido a la .
. .. Piedra Fonseca
debido ala demanda, Implementacién de .
4. Nivel . L. Marianela
. demanda, desgaste desgaste del estrategias de atencion
G. Operativos del personaly a Extremo ersonaly a cantonal segin 2
p. R Y (16.00) P L Y g . Morales Salas
condiciones no condiciones no | demanda de servicios Tatiana
aptas de aptas de
infraestructura, infraestructura
tomando en cuenta , tomando en
el pico de alta cuenta el pico
demanda de alta
demanda
Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencién a las
Unidad personas usuarias 4. Nivel
Regional D. Financiero | por falta de Extremo
Central recursos (25.00)
econdmicos, de
personal y
tecnoldgicos
disponibles
Mantener la
informacién de cada
accion de seguimiento
. Que no se realizada a las usuarias
Que no se brinde . .
o brinde un en las Herramientas de
un seguimiento L
o seguimiento Apoyo para el
agil, eficiente y o e L
agil, eficiente y | seguimiento de apoyo,

. oportuno a las X Carballo Meza
Unidad usuarias de los 4. Nivel oportuno a las | centralizadas en la Mélida
Regional B. Calidad L Extremo usuarias de los | Plataforma del Sitio 0%

servicios de . . Alvarado Rugama
Chorotega ., (15.00) servicios de Colaborativo, ;
atenciony L. L Verny Miguel
N atenciony permitiendo a las
capacitacion que o .
. capacitacion profesionales
brinda en el .
que brinda en | responsables del
INAMU. . s
el INAMU. seguimiento, una vision
integral de cada
proceso, evitando la
duplicidad de esfuerzos
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Dependencia

Tipos de
riesgo

Tabla # 2 RIESGOS NIVEL EXTREMO- SEVRI 1Y Il TRIMESTRE 2025

Nivel de
riesgo

Nivel

Controles
Inherente

Planes

Tareas

Cumpli
miento

Responsables
Tarea

Unidad
Regional
Huetar Caribe

D. Financiero

G. Operativos

H. Procesos

D. Financiero

Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencién a las
personas usuarias
por falta de
recursos
econdmicos, de
personal y
tecnoldgicos
disponibles

Falta de personal
para sustituciones
en casos de
vacaciones,
permisos,
incapacidades,
licencias y otras
eventualidades.

Desempefio de los
procesos:
Posibilidad de que
no se realice un
seguimiento a los
procesos por falta
de recurso
humano.

Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencién a las
personas usuarias
por falta de
recursos
econdmicos, de
personal y
tecnoldgicos
disponibles

4. Nivel
Extremo
(25.00)

4. Nivel
Extremo
(25.00)

4. Nivel Reprogra

Extremo macion de

(20.00) la
audiencia.

4. Nivel
Extremo
(25.00)

Falta de
personal para
sustituciones
en casos de
vacaciones,
permisos,
incapacidades,
licencias 'y
otras
eventualidade
s.

Desempefio de
los procesos:
Posibilidad de
que no se
realice un
seguimiento a
los procesos
por falta de
recurso
humano.

o la pérdida de
informacién.

Crear comisiones de
trabajo para cada
proceso sustantivo de
la regional, para que el
personal de la UR
adquiera las
habilidades y el
conocimiento
necesarios para cubrir
las funciones y tareas
en caso de ausencias
planificadas o
inesperadas de las
personas funcionarias
responsables.

Crear y mantener
actualizadas de forma
mensual las carpetas
compartidas con el
personal de la Unidad
Regional

Carballo Meza
Mélida

Alvarado Rugama
Verny Miguel

Carballo Meza
Mélida

Alvarado Rugama
Verny Miguel
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Tabla # 2 RIESGOS NIVEL EXTREMO- SEVRI 1Y Il TRIMESTRE 2025

Tipos de Nivel de Nivel Cumpli Responsables
. . Controles Planes Tareas .
riesgo riesgo | Inherente miento Tarea

Dependencia

Comunica
cién
inmediata -
. Posibilidad de
o Existe un L.
Posibilidad de que que no se Solicitar ante el .
) plan . Cortez Miranda
no se realice un . . realice un Departamento de
o 4. Nivel contingen o Graymmy Joseph
. seguimiento a los ) seguimientoa | Recursos Humanos,
G. Operativos Extremo cia para e 0%
procesos por falta los procesos Personal calificado para .
(16.00) las L Hidalgo Chaves
de recurso L por falta de sustitucion de manera .
sustitucio . . Jeffrey Alejandro
humano. recurso inmediata
nes de
humano.
personal
calificado
[Efectivida
d: 0,00]
Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencion a las
personas usuarias 4. Nivel
D. Financiero | por falta de Extremo
recursos (25.00)
econdmicos, de
UGk personal y
Regional tecnoldgicos
Huetar Norte : ‘g
disponibles
Personal puede
verse expuesto a
agresion por parte 4. Nivel
G. Operativos | de personas Extremo
externas dada la (25.00)
naturaleza de la
institucion
Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencion a las
personas usuarias 4. Nivel
D. Financiero | por falta de Extremo
recursos (25.00)
econdmicos, de
g ersonal I
Regional 2 . .y
o tecnoldgicos
Pacifico Central . .
disponibles
Personal puede Plan de
verse expuesto a capacitacion Coordinacién con Salud
agresion por parte 4. Nivel en salud Ocupacional para Montero
G. Operativos | de personas Extremo ocupacional solicitar capacitacion en 5% Matamoros
externas dada la (25.00) sobre planes se seguridad en Monserrat
naturaleza de la seguridad en giras.
institucion giras
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Tabla # 2 RIESGOS NIVEL EXTREMO- SEVRI 1Y Il TRIMESTRE 2025

. Tipos de Nivel de Nivel Cumpli Responsables
Dependencia X R Controles Planes Tareas R
riesgo riesgo | Inherente miento Tarea
Afectacion en la
prestacion del
servicio de
atencion a las
personas usuarias 4. Nivel
D. Financiero | por falta de Extremo

recursos (25.00)

Violencia de econdémicos, de

Género personal y
tecnoldgicos
disponibles
Debilidad en .
reclutamiento 4. Nivel

G. Operativos L, v Extremo
seleccién de
(20.00)

recurso humano

El cumplimiento general promedio de todas las tareas registradas en el archivo de riesgos extremos
es de 11.44%. Esto indica que, aunque los riesgos son de maxima criticidad, el avance en las tareas
de mitigacion sigue siendo muy bajo. Los riesgos operativos y financieros son los que requieren de
atencion inmediata para su mitigacién, de ahi lo importante de tener un plan de accion y tareas
especificas que ayuden a esa labor.

i
3
Nivel de Riesgo
Extremo |y Il Trimestr

Analisis de Riesgos Altos: Total 58- Valoracion de Riesgos en rango 8,9, 10y
12.

Latabla # 3 muestra la distribucidn de los riesgos con nivel alto ubicados en la valoracion de riesgos
inherente entre 8,9, 10y 12. Podemos observar que los tipos de riesgo mas frecuentes son aquellos
relacionados con operaciones y tecnologias de la informacién. Es importante prestar atencién a
estos tipos de riesgo y tomar medidas adecuadas para mitigarlos. Los riesgos altos requieren una
accion de mitigacion significativay deben ser gestionados de manera proactiva para evitar posibles
impactos negativos en la Institucion.
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Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoraci

Tipos de . Cumplimi | Responsables
? Riesgo Nivel Inherente Tareas P P
riesgo ento Tarea

Falta a la integridad falsificando u
ocultando documentacidn a la
cual se tiene acceso para el
desarrollo de tareas asignados por
el auditor interno, ademads se
o considera la manipulacién y/o
Auditoria 5 - .p v/
F. Fraude alteracion de registros, el robo de
Interna . . .
activos o el fraude financiero
ocultando informacién detectada
en arqueos realizados, situaciones
contrarias a los principios que
debe tener el personal de la
Auditoria Interna del INAMU.
No implementar lineamientos y
G. Operativos | directrices emitidas por SICOP y M
Hacienda
Posibilidad de que el personal que
labora en las Unidades Regionales
E. Fraude del INAMU beneficie a terceros
CEAAM mediante el uso indebido de
CARIBE recursos institucionales.
Uso inadecuado del subsidio por
parte de las usuarias
Revision Trimestral
” . . Gestion de descargo | del inventario Murillo Solis
E. Fraude Gestion de descargo de inventario R X e L L 0% L
CEAAM de inventario digital y fisico del Karen Patricia
CEAAM
METROPOLITA o .
NO Poca actualizacion Incentivar la
. Poca actualizacién profesional de profesional de capacitacion del Murillo Solis
G. Operativos . R 0% L.
acuerdo a nuevos desafios. acuerdo con nuevos | personal a nivel Karen Patricia
desafios. interno y externo.
Gestion de
coordinacion con la
Unidad de .
- . Tarea 1: Solicitar
Informatica previa a .
— . mediante .
. El soporte técnico para solucionar cada curso para X Ramos Chacén
Centro de I. Tecnologias R . formulario de .
" los problemas de ingreso y brindar soporte L. Natalia
Formacion dela R . e soporte técnico el
- » permanencia de las usuarias en técnico sincrénico a . 0% Navarro
Politica de las | Informaciony X . I~ apoyo de Unidad .
. L cursos virtuales sincrénicos no es la facilitadora y las - Valverde Seylin
Mujeres Comunicacion | , .~ . . X R de Informatica
agil ni inmediata usuarias en posibles ) Andrea
X previo a cada
eventos relacionados
L curso.
a la conectividad o
uso de la plataforma
TEAMS.
Tarea 1: Mantener
actualizado el
documento de
control de
Ciudadania e e . Herrera Vega
activa Utilizacidn de plataforma SICOP, Utilizacién contrataciones, Yens &
. ! G. Operativos | que las personas que lo utilizan lo Plataforma SICOP de | con las 0% . .y
liderazgo y P s . Sibaja Rettes
L. hagan de manera ineficiente. manera ineficiente especificidades .
gestion local . Juliana
necesarias para
que las
funcionarias del
Departamento
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Tabla 3. Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoraci

T d
Dependencia y s de
riesgo

Riesgo Nivel Inherente

Responsables
LELGE]

E. Fraude

G. Operativos

Uso inadecuado del subsidio por

parte de las usuarias

Impacto de eventos de la
naturaleza que impidan la
ejecucion de la gestion

institucional.

Generacion de
acciones continuas

como divulgacion del

Reglamento, alertas

al Comité del Foro de

Mujeres del INAMU.

Contar con un
compendio de

recursos y materiales
para ser utilizados de

manera remota con

las poblaciones meta

en caso de que no
sea posible
desarrollar sesiones
presenciales

puedan utilizar
SICOP de manera
eficiente.

Tarea 1:
Periédicamente y
de manera
programada, emitir
oficios al Comité
Coordinador sobre
la importancia del
cumplimiento de
los marcos
normativos y
procedimientos.
Tarea 2: Alertas
especificas al
Comité
Coordinador del
Foro del INAMU y a
las instancias
internas
institucionales,
ademas,
propuestas de
control para el
cumplimiento
efectivo de la
normativa.

Tarea 3: Estudio y
verificacion
socioecondmica de
las integrantes del
Foro de las
Mujeres del
INAMU, que
permita verificar
que se cumple con
la normativa.
Tarea 1: Coordinar
con la poblacién
meta las fechas
para la ejecucion
de actividades,
para que coincidan
con los meses
menos lluviosos.

Tarea 2:
Planificacion y
desarrollo de
metodologias que
se puedan
implementar de
manera virtual.

0%

0%

0%

0%

0%

Herrera Vega
Yensy

Sibaja Rettes
Juliana

Sibaja Rettes
Juliana
Herrera Vega
Yensy

Herrera Vega
Yensy

Sibaja Rettes
Juliana

Herrera Vega
Yensy

Sibaja Rettes
Juliana

Retana Solano
Viviana

Sibaja Rettes
Juliana
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Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoracion 8-9-10y 12- | y Il Trimestre 2025

Tipos de . Cumplimi | Responsables
Dependencia p Riesgo Nivel Inherente Tareas P P
riesgo ento Tarea

Condicion
Juridicay
Proteccion de
los Derechos
de las Mujeres

Contraloria de
Servicios

I. Tecnologias
dela
Informacion y

Comunicacién | Ausencia de copias de seguridad

de los datos del Departamento de

Ciudadania Activa

Que el criterio juridico aportado
no sea utilizado para la toma de
decisiones institucional

F. Legales y/o
contractuales

I. Tecnologias
dela

Informacién y
Comunicacién

conexion inestable en internet y

falta de acceso a herramientas de

trabajo con las usuarias.

No actualizacién profesional
oportuna de las personas
funcionarias de la Contraloria de
Servicios, durante periodo 2025.

G. Operativos

Mantener respaldo al
dia de la informacién
técnica y/o trabajar
en OneDrive

Que el criterio
juridico aportado no
sea utilizado para la
toma de decisiones
institucional

conexion inestable en
internet y falta de
acceso a
herramientas de
trabajo con las
usuarias.

No actualizacién
profesional oportuna
de las personas
funcionarias de la
Contraloria de
Servicios, durante
periodo 2025.

Tarea 1: Que todas
las personas
funcionarias de la
Dependencia
mantenga la
informacién
respaldaday
actualizada.

Tarea 2: Respaldo
de avance
mediante oficio de
cumplimiento
trimestral

Solicitar a
Despacho que nos
informe sobre la
trazabilidad de los
criterios juridicos
que se acogieron o
modificaron.
Gestionar una
herramienta de
comunicacion de
las usuarias con la
Contraloria que no
dependa de la
conexion a
internet.
Participacion en las
capacitaciones y
asesorias
brindadas por la
Secretaria Técnica
de MIDEPLAN del
SNCS.

Tramitar ante la
Secretaria Técnica
de MIDEPLAN del
Sistema Nacional
de Contralorias de
Servicios, la
induccion,
capacitacion o
asesoria.

Tramitar ante la
Secretaria Técnica
de MIDEPLAN, del
Sistema Nacional
de Contralorias de
Servicios la
induccion, asesoria
y capacitacion.

Herrera Vega
Yensy

Sibaja Rettes
Juliana

0%

Sibaja Rettes
Juliana
Herrera Vega
Yensy

0%

Jiménez Rojas
Lucia

Reyes
Valladares
Raysa Loreira

0%

Sonia Rojas
Quesada
Chaves Sandi
Alicia

Chaves Sandi

Alicia
0,
20 Sonia Rojas
Quesada
Sonia Rojas
0,
50% Quesada
0%
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8-9-10y 12- | y Il Trimestre 2025

Tipos de . . Cumplim Responsables
Dependencia ) Riesgo Nivel Inherente Tareas P P
riesgo ento Tarea

Delegacion de
la Mujer

No implementar lineamientos y
directrices emitidas por SICOP y M
Hacienda

Que no exista un debido respaldo
de la informacién de la Contraloria
de Servicios ante fallos de la
internet y el acceso a Microsoft
office 365 y SharePoint.

I. Tecnologias
dela

Informacién y
Comunicacion

Que anulen la solicitud de
vehiculo y chofer para para
realizar la representacion legal de
usuarias del servicio porque se
priorizan otras necesidades.

G. Operativos

No implementar
lineamientos y
directrices emitidas
por SICOPy M
Hacienda

Que no exista un
debido respaldo de la
informacion de la
Contraloria de
Servicios ante fallos
de lainternety el
acceso a Microsoft
office 365 y
SharePoint.

Que anulen la
solicitud de vehiculo
y chofer para para
realizar la
representacion legal
de usuarias del
servicio porque se
priorizan otras
necesidades.

Aplicar la
normativa en la
contratacién en
SICOP de una
empresa que
disefie y aplique la
Encuesta de
Percepcion de las
Usuarias de la
Calidad de los
Servicios del
INAMU (Programa
2).

Realizacién de
respaldos
mensuales en los
equipos locales
personales de las
funcionarias segun
los expedientes
bajo su cargo
(computadoras
portatiles).

Sonia Rojas
Quesada

5%
Incluir, en todas las
ocasiones, la
revisio .
[EREMS I € PR Nufez Incera
de transporte Wend
dentro de la 0% K Y ,
. Rojas Calderén
solicitud de .
L Erika
aprobacién de
viaticos dentro del
sistema SIPGAF
Oficio de las
abogadas en la cual
se plasme el riesgo Rojas Calderon
S 0% .
institucional que Erika

conlleva la
cancelacién no
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Departamento
de
Proveeduria

Departamento
de Recursos
Humanos

Departamento
de Servicios
Generales y
Transportes

Departamento
Especializado
dela
Informacion

Proceso Analisis Medicion y Mejora

Informe | y Il Trimestre 2025

Tabla 3. Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoraci

s de

G. Operativos

B. Calidad

C. Estratégico-

Politico

G. Operativos

G. Operativos

B. Calidad

Riesgo

Desactualizacion de los

expedientes electronicos en SICOP

Incumplimiento de los plazos para

realizar las contrataciones
mediante la plataforma SICOP.

Oferta de formacion y
capacitacion dispersa y no
estandarizada que limita el
cumplimiento de los objetivos
institucionales vinculados con la
formacion y capacitacion de las
mujeres.

Falta de politicas internas que
obliguen a las personas a

completar el curso de reinduccion.

No implementar lineamientos y

directrices emitidas por SICOP y M

Hacienda

Posibilidad de que se tramite un
pago posterior a la fecha de
vencimiento de un servicio
publico.

Que investigaciones respaldadas
por la institucién incumplan con
los criterios minimos de calidad
establecidos en el Programa de
Investigacion Institucional por la
omision del procedimiento
contemplado en la Circular PE-
008-2020

Nivel Inherente

Desactualizacion de
los expedientes
electrénicos en SICOP

Incumplimiento de
los plazos para
realizar las
contrataciones
mediante la
plataforma SICOP.

Cédigo: INF-I-TRI-ACI-2021

Instituto Nacional de las Mujeres

Version: 03

Fecha: Junio del 2025

anticipada de los
vehiculos
institucionales; en
particular, los
destinados a la
realizar la
representacion de
usuarias en
estrados judiciales
o administrativos.
Capacitacion
dirigida a todo el
personal sobre el
cumplimiento de
actualizacion
expedientes
electrénicos, asi
como remisién de
capsulas
informativas
Remision de
correos a las
Unidades Usuarias
con la solicitud de
informacion sobre
cumplimiento del
Plan de Compras

60 %

50 %

Responsables
LELGE]

Aguero
Chavarria
Lidieth

Aglero
Chavarria
Lidieth
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Departamento
Financiero
Contable

Desarrollo
Regional

G. Operativos

D. Financiero

G. Operativos

Proceso Analisis Medicion y Mejora

Informe | y Il Trimestre 2025

Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoraci

Tipos d
Dependencia |Pos €
riesgo

No contar con una estrategia clara
de promocidn y divulgacion de la
informacion especializada en
DDHH de las mujeres que produce
la institucion.

Recortes presupuestarios a la
institucion, debido a la crisis fiscal
del pais.

Atraso en el seguimiento técnico a
procesos en las Unidades
Regionales por motivo de
incapacidad por enfermedad o
accidente de las personas
funcionarias.

Posibilidad de incumplimiento de
tareas asignadas a destiempo al
Departamento, por movimientos
de personal en otras dreas
ocasionando recargo en el poco
recurso humano disponible.

Nivel Inherente

No contar con una
estrategia clara de
promocién y
divulgacion de la
informacién
especializada en
DDHH de las mujeres
que produce la
institucion.

Atraso en el
seguimiento técnico
a procesos en las
Unidades Regionales
por motivo de
incapacidad por
enfermedad o
accidente de las
personas
funcionarias.

Posibilidad de que no
se realice un
seguimiento a los
procesos por falta de
recurso humano.

Version: 03

Fecha: Junio del 2025

Elaborar dos oficios
al afio para dar
seguimiento a la
gestion

Participar en el
proceso de
elaboracién y
seguimiento a los
lineamientos que
establezca la DE
con respecto a la
estrategia de
Gestion del
Conocimiento.

Asignar al personal
propio de la
Dependencia para
sustituir al
personal que lo
requiera

Solicitar al
Departamento de
Recursos Humanos
la sustitucién del
personal en forma
inmediata o
expedita posible
para garantizar la
continuidad del
proceso de
seguimiento
técnico.

Crear un banco de
datos de
profesionales
elegibles que estén
disponibles para
las sustituciones de
personal.

Responsables
LELGE]

Rodriguez

0% Morales
Zelenia

0%

0% Vargas Vega
Maria Ester
Vargas Vega

()

0% Maria Ester
Rojas Calderon
Eri

0% rika
Nufez Incera
Wendy
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Tipos d
Dependencia |Pos €
riesgo

Nivel Inherente

Afectacion en los
procesos de
contrataciones,
debido a
desconocimiento de
diversos tramites que
se requieren para
Contrataciones de

Afectacion en los procesos de
contrataciones, debido a
desconocimiento de diversos
tramites que se requieren para
Contrataciones de alto alcance y

Informacion y
Comunicacién

afectacion a la operacion de la
institucion.

H. Procesos .
muy alto presupuesto. Asi como alto alcance y muy
falta de articulacion alto presupuesto. Asi
interdepartamental entre los como falta de
diferentes departamentos articulacién
involucrados. interdepartamental
entre los diferentes
departamentos
involucrados.
Incumplimiento de
. los plazos para
Incumplimiento de los plazos para p -
B. Calidad realizar las contrataciones realizar las
DIRECCION . mediante la plataforma SICOP contrataciones
ADMINISTRATI P ’ mediante la
VA plataforma SICOP.
FINANCIERA
No implementar lineamientos y
G. Operativos | directrices emitidas por SICOP y M
Hacienda
No contar con datos actualizados y
oportunos para la definicion clara
. de prioridades, poblacione:
G. Operativos .p ,' I P ¢ S, .
priorizadas y asuntos estratégicos
DIRECCION de I'a’s politicas y sus planes de
ESTRATEGICA accion
I. Tecnologias | Pérdida de informacién y de la
dela operativa de Tl y, por tanto,
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Permitir la
sustitucion del
personal de los
servicios,
independientemen
te del tiempo en
que estas se deban
sustituir.

Solicitar
capacitacion al
Departamento de
Proveeduria
Institucional sobre
elusodela
Plataforma SICOP
para el personal.

Identificar una
persona
funcionaria de las
mismas
dependencias DAF
con conocimiento
en SICOP y SIPGAF
para ejecutar el
plan actividades de
la Direccién y no

atrasar procesos de

contratacion

Responsables
LELGE]

Nufiez Incera
Wendy

Rojas Calderon
Erika Chinchilla
Cervantes
Adriana

0%

Vargas Vega

0
o Maria Ester

Barboza
Hernandez
Zaida

70 %
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Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoraci

Tipos d
Dependencia |Pos €
riesgo

No contar con datos actualizados y
oportunos para la definicion clara
de prioridades, poblaciones
priorizadas y asuntos estratégicos
de las politicas y sus planes de
accion

G. Operativos

Gestion de
Politicas
Publicas para
la Equidad de
Género

Pérdida de informaciény de la
operativa de Tl y, por tanto,
afectacién a la operacion de la
institucion.

I. Tecnologias
dela

Informacion y
Comunicacion

Durante la etapa de Disefio de las
Obras, variaciones en el
cronograma

G. Operativos

Posibilidad de sufrir un atraso en
los proyectos de inversidn publica
del INAMU al no contar con lo
entregables en la etapa preliminar
de acuerdo al cronograma

G. Operativos

Gestion de
Proyectos de
Inversion Que el proceso de Inversion
Publica no se ha contemplado
dentro de la estructura

organizacional del INAMU

C. Estratégico-
Politico

Exposicion de la Informacion de
los proyectos recibida o enviada
mediante la aplicacién WhatsApp

G. Operativos

Posibilidad de que el INAMU no se
ajuste al cumplimiento de
lineamientos y normativa interna
y externa en la formulacién del
PEI.

Presidencia
Ejecutiva

C. Estratégico-
Politico

Nivel Inherente

No contar con datos
actualizados y
oportunos para la
definicidn clara de
prioridades,
poblaciones
priorizadas y asuntos
estratégicos de las
politicas y sus planes
de accién

Pérdida de
informacion y de la
operativa de Tl y, por
tanto, afectacién a la
operacion de la
institucion.

Version: 03

Fecha: Junio del 2025

Monitoreo
constante del
contexto
econdémico,
politico y social del
pais por medio de
los informes
nacionales como
Estado de la
Nacién, resultados
de las principales
encuestas del INEC
y recomendaciones
de Organismos
Internacionales.

En las reuniones de
departamento se
repasan las
medidas de
seguridad enviadas
por Tl institucional,
el MICITT y otras
instancias a fin de
tener presentes
dichas medidas y
actual segun las
mismas.

0%

0%

Responsables
LELGE]

Palma Rojas
Lauren

Palma Rojas
Lauren

Karla Gamboa
Somarribas

Karla Gamboa
Somarribas

Karla Gamboa
Somarribas

Karla Gamboa
Somarribas
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Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoraci

Tipos de Responsables
Dependenua _ Nivel Inherente m
riesgo Tarea

Calcular el nivel de
brecha tecnoldgica
existente entre el
personal que
brinda servicios de
atencion a
personas usuarias
para identificar
acciones tendentes
a disminuir dicha
brecha. (Medio de
Posibilidad de que no | verificacién:
se realice un sondeo aplicado -
seguimiento a los FORMS y plan de
procesos por falta de | accién elaborado y
recurso humano. ejecutado).

Zuiiga
Céspedes
Yerlin
Chanquin

0% Zufiiga Débora
Paola
Chacén
Carranza Laura
Gabriela

G. Operativos

Falta de personal para
sustituciones en casos de
vacaciones, permisos,
incapacidades, licencias y otras

eventualidades. .
Realizar una

actualizacién de

tareas que realiza

cada funcionaria Chacén
de la Presidencia Carranza Laura
Ejecutiva para que 0% Gabriela
en ausencia o Zuiiga
vacaciones, el Céspedes
personal conozca Yerlin

las funciones que

deba desempefiar

como recargo.

I Fortalecimiento de

las alianzas
estratégicas,
publicas y privadas,
. I para la defensa 'y Fernandez
interinstitucional . o

L garantia de los Mufioz
para el cumplimiento .
O S —— derechos humanos 0% Antonieta

de las mujeres y la Arguello

igualdad, mediante Carvajal
la formalizacion de Viviana
los compromisos
interinstitucionales
y en los vinculados
a metas de PDNIP.
Mantener
constantemente la
articulacion
institucional con
las diferentes
instituciones y
empresas publicas
ejecutoras de los
compromisos de
los planes de
accion de la PIEG,
por medio de las
reuniones
bilaterales,

Una escasa 0 poco
efectiva articulacion

de las politicas y la
respuesta a las
demandas de las

. mujeres.
No contar con datos actualizados y

oportunos para la definicion clara
de prioridades, poblaciones
priorizadas y asuntos estratégicos
de las politicas y sus planes de
accion

Secretaria
Técnica de la G. Operativos
PIEG

0%
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Unidad de
Asesoria Legal

Unidad de
Informatica

Unidad de
Planificacion
Institucional
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Tabla 3. Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoraci

Tipos de

riesgo

G. Operativos

I. Tecnologias
dela

Informacion y
Comunicacién

G. Operativos

F. Legales y/o
contractuales

Riesgo

No implementar lineamientos y
directrices emitidas por SICOP y M
Hacienda

Poco involucramiento de las
dependencias en el desarrollo de
los proyectos de Tl relacionados

Posibilidad de que se remita al
Archivo Central Institucional la
documentacién sin tratamiento
archivistico, debido a situaciones
imprevistas o de emergencia.
(Soporte papel).

Posibilidad de tener los procesos
institucionales desactualizados.

Nivel Inherente

Poco involucramiento
de las dependencias
en el desarrollo de
los proyectos de Tl
relacionados

sesiones de CTI
(Consejo Técnico
Interinstitucional),
asesorias PEG
(presupuestacion
con enfoque de
género)

Mantener una
constante
articulacion
institucional con
las diferentes
instituciones y
empresas publicas
ejecutoras de los
planes de accién
de la PIEG por
medio de las
reuniones
bilaterales,
sesiones del comité
técnico
interinstitucional y
presupuestacion
con enfoque de
género

0%

Solicitar, mediante
un oficio formal
emitido por las
jefaturas
correspondientes,
el listado de las
personas asignadas
a los proyectos

0%

Responsables
LELGE]

Hernandez
Montezuma
Yendry
Trejos Marin
Ingrid
Zuiiga
Alvarado
Jonathan
Miguel

Irya Cruz Mena

Ninotchka
Benavides
Badilla
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Nivel de Riesgo Alto- Nive es de Valoraci

Tipos d
Dependencia |Pos €
riesgo

Riesgo vael Inherente

Responsables
LELGE]

No contar con datos actualizados y
oportunos para la definicion clara

. de prioridades, poblaciones Rosaura
G. Operativos L. 2-A ;
priorizadas y asuntos estratégicos Bonilla Lara
de las politicas y sus planes de
accion
Posibilidad de que no se realice un Ninotchka
G. Operativos | seguimiento a los procesos por Benavides
falta de recurso humano. Badilla

Remitir de forma
semanal, mensual
y anual la
programacion
financiera de los
pagos
institucionales, de
manera que se
asegure la

Falta de liquidez de
los recursos
custodiados por la
Tesoreria Nacional
producto de

Falta de liquidez de los recursos
custodiados por la Tesoreria

Nacional producto de

Comunicacion

disposiciones del

trabajo con las
usuarias.

disponibilidad de

para atender
contingencias de
conectividad.

Flores Salguero

Unidad de . . disposiciones del gobierno, lo cual gobierno, lo cual o Klansy Milena
. D. Financiero , . recursos 100 %
Tesoreria podria ocasionar no hacerle frente podria ocasionar no ) . Chaves
financieros que le .
de forma oportuna a las hacerle frente de X Barboza Giselle
L . permita a la
obligaciones contraidas por la formaoportunaalas |~ . ) .
. institucion realizar
Institucion (Riesgo externo). obligaciones
de forma oportuna
contraidas por la L
las obligaciones
Institucion (Riesgo
contractuales,
externo). . o
salarios, viaticos y
cualquier pago que
deba ejecutar el
INAMU.
Unidad Regional Inexistencia de una
. - . Brunca - Posibilidad base de oferentes
Unidad Posibilidad de que no se realice un L
) . o de que no se realice | admisibles para
Regional G. Operativos | seguimiento a los procesos por o h 0%
un seguimiento a los | cubrir licencias o
Brunca falta de recurso humano. . .
procesos por falta de | incapacidades de
recurso humano. funcionarias
Dos sesiones con el
Unidad Regional personal para la
. Central - conexion revision de
) I. Tecnologias . . . .
Unidad dela Conexion inestable en internet y inestable en internet | materiales Rojas Campbell
Regional ., falta de acceso a herramientas de y falta de acceso a alternativos 0% Miguel Valerio
Informacion y . ) . -
Central trabajo con las usuarias. herramientas de (digitales y fisicos) Vega Carol
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T
i
riesgo

Unidad
Regional
Chorotega

SEVRI

Tabla 3. Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoraci

s de

G. Operativos

G. Operativos

Riesgo Nivel Inherente

Afectacion de la
calidad en la atencién
en violenciay
vulnerabilidad debido
alademanda,
desgaste del personal
y a condiciones no
aptas de
infraestructura,
tomando en cuenta
el pico de alta
demanda

Afectacion de la calidad en la
atencion en violencia y
vulnerabilidad debido a la
demanda, desgaste del personal y
a condiciones no aptas de
infraestructura, tomando en
cuenta el pico de alta demanda

Unidad Regional
Central - Impacto de
eventos de la
naturaleza que
impidan la ejecucion
de la gestion
institucional.

Impacto de eventos de la
naturaleza que impidan la
ejecucion de la gestion
institucional.

Afectacion de la
calidad en la atencidn
en violencia y
vulnerabilidad debido
ala demanda,
desgaste del personal
y a condiciones no
aptas de
infraestructura,
tomando en cuenta
el pico de alta
demanda

Afectacion de la calidad en la
atencion en violencia y
vulnerabilidad debido a la
demanda, desgaste del personal y
a condiciones no aptas de
infraestructura, tomando en
cuenta el pico de alta demanda

Proceso Analisis Medicion y Mejora

Version: 03

Fecha: Junio del 2025

Informe | y Il Trimestre 2025

Referir de manera
prioritaria aquellas
usuarias de
nuestro servicio a
la Delegacion de la
Mujer, en caso de
ausencia de la
profesional
especialista en
psicologia.

Sesion de
retroalimentacion
con la profesional
en Psicologia para
atencion de
usuarias para
definir prioridades
de atencion

Facilitar a las
personas usuarias
material impreso y
digital sobre los
procesos
formativos.

Establecer un
Cronograma de
Atencidn rotativo
que permita
distribuir las cargas
laborales de las
funcionarias de
atencién de la
URCH para
disminuir el
desgaste del
personal

Realizar
actividades de
autocuidado
regional de manera
semestral,
organizadas por los
sub-equipos de
funcionarias de la
URCH

25%

0%

0%

0%

0%

Responsables
LELGE]

Rojas Campbell
Miguel Valerio
Vega Carol

Valerio Vega
Carol

Rojas Campbell
Miguel

Valerio Vega
Carol

Rojas Campbell
Miguel

Carballo Meza
Mélida

Alvarado
Rugama Verny
Miguel

Alvarado
Rugama Verny
Miguel
Carballo Meza
Mélida
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Tabla 3. Nivel de Riesgo Alto- Niveles de Valoracion 8-9-10y 12- | y Il Trimestre 2025

Tipos de
Dependencia Riesgo Nivel Inherente m Tareas
riesgo

Mantener un
listado actualizado
de Empresas o
Profesionales
externos de la

Recurso humano Region con la
. - insuficiente para la experiencia y Carballo Meza
Recurso humano insuficiente para 9 . .
L L atencion del capacidad Melida
la atencién del mantenimiento o . o
. R mantenimiento necesarias para 0% Alvarado
preventivo y correctivo de los .
. preventivo y llevar a cabo tanto Rugama Verny
inmuebles. X L .
correctivo de los el mantenimiento Miguel
inmuebles. preventivo

programado como
las reparaciones
correctivas
urgentes de los
inmuebles.

Posibilidad de que el personal que
labora en las Unidades Regionales

E. Fraude del INAMU beneficie a terceros
mediante el uso indebido de
recursos institucionales.

Unidad
Regional
Huetar Norte

Posible cobro de vidticos que
incumplen con el Reglamento de
Viaticos del INAMU

Falta de personal: Que no se
G. Operativos | cuente con Talento Humano
idoneo para contratar.

Finalmente, El cumplimiento general promedio de todas las tareas registradas en el archivo de
riesgos altos es de 12.66%. Esto indica un nivel de avance ligeramente superior al de los riesgos
moderados (que era 8.40%), pero aun muy bajo considerando la criticidad de estos riesgos.

El valor 12 de Nivel Alto es el mas frecuente, se repite 27 veces en varios tipos de riesgo,
especialmente en los operativos, financieros y legales, lo que indica una percepcidon de alta
criticidad en esos ambitos. De ahi que sea muy importante fomentar la articulacién entre
dependencias que enfrentan riesgos similares (por ejemplo, operativos y tecnoldgicos), igualmente
se pueden crear equipos de trabajo transversales para compartir buenas practicas y soluciones
comunes.
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I
-
Nivel de Riesgo Alto-
I'y Il TrimestrexIsx

Analisis de Riesgos Nivel Moderado: Total 37 - Escala 4,5y 6

La siguiente Tabla 4 tiene como propdsito analizar el nivel de cumplimiento de las tareas relacionadas
con los riesgos moderados durante el primer y segundo trimestre. El enfoque principal esta en
identificar y evaluar los riesgos moderados, asi como en medir el porcentaje de cumplimiento de las
tareas asighadas para mitigar dichos riesgos.

En el analisis realizado, se ha calculado el porcentaje de cumplimiento promedio de las tareas, el cual
es de 8.40%. Este porcentaje refleja el grado de avance en la gestion de los riesgos moderados y

proporciona una vision general del desempefio en la implementacion de las medidas necesarias.

Es crucial que las dependencias involucradas tomen medidas proactivas para mejorar el seguimiento
y la ejecucion de las tareas, asegurando asi una gestion mas efectiva de los riesgos moderados. El
fortalecimiento de estos procesos contribuira significativamente a la reduccion de riesgos y ala mejora
de la seguridad y eficiencia operativa.

Tabla 4 Nivel de Riesgos Moderados - 4-5y 6 |y Il Trimestre

i s i : - R bl
Dependenqa ‘Ipos ) NivelInherente m cumpllmlento
riesgo Tarea

No contar durante el

periodo 2025 con el

Auditoria Interna | G. Operativos | 100% del recurso 2. Nivel Moderado (6.00)
humano destinado a

la Auditoria Interna.

Posibilidad de que el

::::::c?:n personal del INAMU

e E. Fraude reciba dadivas o 2. Nivel Moderado (6.00)
Politica de las .

; beneficien a un
Mujeres

tercero en
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Tabla 4 Nivel de Riesgos Moderados - 4-5y 6 |y Il Trimestre

. Ti . _ Responsables
Nivelinherente m cumpllmlento

Fecha: Junio del 2025

Informe | y Il Trimestre 2025

cumplimiento de sus
labores.
. A ia d ias d
Centro de I. Tecnologias user?aa o elal Bl
Informacién dela seguridad de los datos
. oo o L en la Unidad de 2. Nivel Moderado (6.00)
Orientacion a Informacion y e g
X .., | Planificacién
mujeres Comunicacion T
Institucional.
Utilizacion de Utilizacion de Solicitar Jiménez Rojas
plataforma SICOP, que plataforma capacitacion en el Lucia Reyes
las personas que lo SICOP, que las uso correcto de la Valladares Raysa
G. Operativos | utilizan lo hagan de 2. Nivel Moderado (4.00) personas que lo | plataforma SICOP 0% Loreira
manera ineficiente. utilizan lo hagan
de manera
ineficiente.
oy Exposicion a Exposicion a En la oficina que Jiménez Rojas
Condicién . . )
Juridica fluctuaciones de fluctuaciones de | todas las Lucia Reyes
y , voltaje que pueden voltaje que compafieras Valladares Raysa
Proteccion de los | I. Tecnologias o : o i )
dafar el equipo. pueden daiiar el | utilicen la UPS Loreira
Derechos de las dela . . -
) L, 2. Nivel Moderado (6.00) equipo. como proteccion 0%
Mujeres Informacion y
L para las
Comunicacion .
fluctuaciones de
voltaje cuando se
presenten.
I. Tecnologias | Fluctuaciones o cortes
dela de energia. .
L, g 2. Nivel Moderado (4.00)
Informacion y
Comunicacion
I. Tecnologias Falta de
Construccion de oie la g sensibilizacién sobre
identidades y L la importancia de la 2. Nivel Moderado (4.00)
. Informacién y .
proyecto de vida .., | seguridad de la
Comunicacion | . oz
informacion.
Posibilidad de que se Contraloria de Gestionar el Chaves Sandi
remita al Archivo Servicios - archivo de los Alicia Sonia Rojas
Central Institucional la Posibilidad de expedientes y base 2 Quesada
documentacidn sin que se remita al | de datos en 2
tratamiento Archivo Central | formato digital.
archivistico, debido a Institucional la
Contraloria de . situaciones . documentacion ; ;
.. G. Operativos | . . d 2. Nivel Moderado (6.00) . : Tramitar las horas Chaves Sandi
Servicios imprevistas o de sintratamiento | ayiras de una Alicia Sonia Rojas
emergencia. (Soporte archivistico, secretaria para la Quesada
papel). d_Ebid? & gestion del archivo o
SIEEIEREE fisico y digital de la ?
TAEASES @ de | ¢s (la Contraloria
IS, no cuenta con

(Soporte papel).

secretaria).
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Tabla 4 Nivel de Riesgos Moderados - 4-5y 6 |y Il Trimestre

. Tipos de - Responsables
DependenCIa Rlesgo NivelInherente m Teress cumpllmlento
iesgo Tarea

Conexion inestable en Conexion Monitoreo del Ndfiez Incera
internet y falta de inestable en funcionamiento Wendy
acceso a herramientas internet y falta del internet y Rojas Calderén
de trabajo con las de acceso a comunicacién a la Erika
usuarias. herramientas de | Unidad de
trabajo con las Informatica
1. Tecnologias usuarias. (mediante
dea L 2. Nivel Moderado (6.00) fc’>rm.ular|o 0%
Informacion y técnico), de
Comunicacion cualquier
necesidad de
revision o

reparacion de las
herramientas
informaticas de

Del i6n de | trabajo.
€ eg;::?er: € Que no se brinde un Que no se Supervision y Rojas Calderdn
seguimiento agil, brinde un monitoreo de la Erika
eficiente y oportuno a seguimiento agil, | atencién de
las usuarias de los eficiente y situaciones de alta
servicios de atencion y oportuno a las complejidad
capacitacion que usuarias de los (representacion
brinda en el INAMU. servicios de penal,
atencion que representacion
B. Calidad 2. Nivel Moderado (6.00) = brinda en el legal en casos de 0%
INAMU. familiay

hostigamiento
sexual e dmbito
laboral, atencién y
seguimiento de
mujeres victimas

de trata de
personas).
, Ausencia de copias de
I. Tecnologias .
dela seguridad de los datos
L en la Unidad de 2. Nivel Moderado (6.00)
Informacion y e .
-, | Planificacién
Departamento de Comunicacion _
Institucional.
Recursos
. Falta de
Humanos 1. Tecnologias

sensibilizacion sobre

la importancia de la 2. Nivel Moderado (4.00)
seguridad de la

informacion.

dela
Informacion y
Comunicacion

I. Tecnologias | Falta de capacitacion
dela del personal en
Informaciény | manejo de sistemas
Comunicacion

2. Nivel Moderado (4.00)

Departamento de
Recurso humano

Servicios 3
Generalesy insuficiente para la
Transportes ) atenC|or.1 dgl .

G. Operativos | mantenimiento 2. Nivel Moderado (4.00)

preventivo y
correctivo de los
inmuebles.

Pagina 54 de 65



Cadigo: INF-I-TRI-ACI-2021
Instituto Nacional de las Mujeres

INSTITUTO C08IZRND
NACIONAL DE | o cosTa RIcA Proceso Analisis Medicion y Mejora Version: 03
il LAS MUJERES

Fecha: Junio del 2025

Informe de Resultados Trimestral 2025

SEVRI Informe | y Il Trimestre 2025

Tabla 4 Nivel de Riesgos Moderados - 4-5y 6 |y Il Trimestre

. Tipos de - Responsables
DependenCIa Rlesgo NivelInherente m Teress cumpllmlento
iesgo Tarea

Incumplimiento de
Deparamena (. P
Financiero Estratégico- P 2. Nivel Moderado (4.00)
. presupuesto ante las
Contable Politico .
autoridades
respectivas.
ke e e
ADMINISTRATIVA . . 2. Nivel Moderado (4.00)
manejo de sistemas
FINANCIERA
Incumplimiento de Gutiérrez Mora
c plazos imposibilita la Angie
Estratégico- presentacion del 2. Nivel Moderado (4.00)
. presupuesto ante las
Politico h
autoridades
respectivas.
El proceso de Gutiérrez Mora
formulacion de Angie
politicas nacionales de
igualdad y no
violencia no incluya
procesos de consulta
que permita conocer
DIRECCION G. Operativos lac?sri]:i;iselgalgis’ 1355 Nivel Moderado (5.00)
ESTRATEGICA P .
propuestas de las
mujeres y las
demandas de las
organizaciones
sociales y las mujeres
en el nivel nacional y
regional.
Dificultad para DIRECCION Cooperar en la Gutiérrez Mora
. recuperar las ESTRATEGICA - coordinacion de la Angie
I. Tecnologias X - iy
dela operaciones en caso Dificultad para formulacién de un
L de incidentes. 2. Nivel Moderado (6.00) | recuperar las Plan de 50 %
Informacion y . -
L operaciones en | Continuidad del
Comunicacion .
caso de Negocio del
incidentes. INAMU
Perdida de Perdida de Guardar en la Palma Rojas
informacion técnica informacién carpeta Lauren
técnica electronica
compartida (one
drive) del
Gestion de 1. Tecnologias Departamento la
Politicas Pu_bllcas dela N 2. Nivel Moderado (6.00) informacion clave 0%
para la Equidad Informacion y que cada
de Género Comunicacion funcionaria
elabora de forma
mensual al
momento de hacer
el informe de
teletrabajo.
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Dependencia

Junta Directiva

Tipos de
riesgo

G. Operativos

Tabla 4 Nivel de Riesgos Moderados -

Riesgo

Que no exista un

debido respaldo de la
informacién en Junta

Directiva

Nivel Inherente

2. Nivel Moderado (6.00)

Que no exista un
debido respaldo
dela
informacién en
Junta Directiva

6 lyll Trimestre

AEIGEN

Cumplimiento

Responsables
Tarea

Adriana

El proceso de No contar con Gestionar Delgado Castro
formulacién de datos diariamente todos Inés Fernandez
politicas nacionales de actualizados y los documentos Mufioz Antonieta
igualdad y no oportunos para | fisicosy Arguello Carvajal
violencia no incluya la definicion electroénicos, Viviana
procesos de consulta clara de enviados y
que permita conocer prioridades, recibidos segun la
& G las r'1c-?cesidades, las 2. Nivel Moderado (5.00) quléciones normativa vigente. 0%
posiciones, las priorizadas y
propuestas de las asuntos
mujeres y las estratégicos de
demandas de las las politicas y sus
organizaciones planes de
sociales y las mujeres accion.
en el nivel nacional y
regional.
Una escasa o Fortalecimiento de Fernandez
poco efectiva las alianzas Mufioz Antonieta
articulacion estratégicas, Arguello Carvajal
interinstitucional | publicasy Viviana
para el privadas, para la
cumplimiento de | defensa y garantia
los compromisos | de los derechos
Secretaria de las politicas y hurTlanos de las 0%
Técnica de la la respuesta a ImUJeres yla
PIEG las der’pandas de |gual.dad,
las mujeres. mediante la
formalizacion de
los compromisos
interinstitucionales
y en los vinculados
a metas de PDNIP.
Mantener Fernandez
constantemente la Mufoz Antonieta
articulacién Arguello Carvajal
institucional con Viviana
las diferentes
instituciones y
empresas publicas
ejecutoras de los
compromisos de 0%
los planes de
accion de la PIEG,
por medio de las
reuniones
bilaterales,
sesiones de CTI
(Consejo Técnico
Interinstitucional),
asesorias PEG
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Dependencia

Tipos de
riesgo

. . . Responsables
Nivelinherente m cumpllmlento

Las politicas
nacionales y sus
planes de accién no
cuentan con sistemas
de indicadores de
gestion (de gestidn y
de resultados) que
permita La
planificacion, el
seguimiento,
evaluacion y toma de
decisiones de las
politicas publicas.

2. Nivel Moderado (5.00)

No contar con
datos
actualizados y
oportunos para
la definicion
clara de
prioridades,
poblaciones
priorizadas y
asuntos
estratégicos de
las politicas y sus
planes de
accion.

(presupuestacion
con enfoque de
género)

Mantener una
constante
articulacién
institucional con
las diferentes
instituciones y
empresas publicas
ejecutoras de los
planes de accién
de la PIEG por
medio de las
reuniones
bilaterales,
sesiones del
comité técnico
interinstitucional y
presupuestacion
con enfoque de
género

Gestionar
diariamente todos
los documentos
fisicos y
electronicos,
enviados y
recibidos segun la
normativa vigente.

0%

0%

Fernandez
Mufioz Antonieta
Arguello Carvajal
Viviana

Delgado Castro
Inés Fernandez
Mufioz Antonieta
Arguello Carvajal
Viviana
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Tabla 4 Nivel de Riesgos Moderados -

6 lyll Trimestre

Tipos de Responsables

Dependencia .
riesgo

Una escasa o
poco efectiva
articulacién
interinstitucional
para el
cumplimiento de
los compromisos
de las politicas y
la respuesta a
las demandas de
las mujeres.

Riesgo Nivel Inherente Tareas

Fortalecimiento de
las alianzas
estratégicas,
publicas y
privadas, para la
defensa y garantia
de los derechos
humanos de las
mujeres y la
igualdad,
mediante la
formalizacion de
los compromisos
interinstitucionales
y en los vinculados
a metas de PDNIP.
Mantener
constantemente la
articulacién
institucional con
las diferentes
instituciones y
empresas publicas
ejecutoras de los
compromisos de
los planes de
accion de la PIEG,
por medio de las
reuniones
bilaterales,
sesiones de CTI
(Consejo Técnico
Interinstitucional),
asesorias PEG
(presupuestacion
con enfoque de
género)

Mantener una
constante
articulacion
institucional con
las diferentes
instituciones y
empresas publicas
ejecutoras de los
planes de accién
de la PIEG por
medio de las
reuniones
bilaterales,
sesiones del
comité técnico
interinstitucional y
presupuestacion

Cumplimiento

Tarea

Fernandez
Mufioz Antonieta
Arguello Carvajal
Viviana

0%

Fernandez
Mufioz Antonieta
Arguello Carvajal
Viviana

0%

Fernandez
Mufoz Antonieta
Arguello Carvajal
Viviana

0%
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riesgo Tarea
con enfoque de
género
Que no se se entregue
a tiempo las
Umdad' = G. Operativos res.pl..lestas calks 2. Nivel Moderado (6.00)
Asesoria Legal solicitudes de cada
una de las
dependencias.
Posibilidad de que las Posibilidad de Contar con un Arias Zufiiga
contrataciones que las cronograma de Ivannia
necesarias para contrataciones trabajo que
cumplir con la labor necesarias para | contemple las Jawnyj Vargas
de divulgar cumplir con la fechas de inicio y Ivannia
informacion referente labor de divulgar | finalizacién, asi
B. Calidad a los derechos 2. Nivel Moderado (4.00) informacién como las prérrogas 0%
humanos de las referente a los con las que se
mujeres no se realicen derechos cuenta.
Unidad de a tiempo. humanos de las
Comunicacion mujeres no se
realicen a
tiempo.
Posibilidad de que no Posibilidad de Mantener Arias Zufiiga
se respete la que no se reuniones Ivannia
estrategia respete la periddicas con el
G. Operativos | institucional de 2. Nivel Moderado (4.00)  estrategia despacho para ver 0% Jawnyj Vargas
comunicacién y no se institucional de | estrategia Ivannia
ejecute. comunicaciéony | institucional y los
no se ejecute. planes de accién.
Ausencia de copias de Irya Cruz
seguridad de los datos
en la Unidad de 2. Nivel Moderado (4.00)
Planificacién
Unidad de I. Tecnologias Instituc.ional.
e o dela Ausencia de un Irya Cruz
Planificacién Informacién f |
Institucional C L ’y proceso tormaf para 2. Nivel Moderado (5.00)
omunicacion | aprobar y documentar
los cambios.
Perdida de Ninotchka
informacién técnica 2. Nivel Moderado (6.00) Benavides
Limitada capacitacion Unidad Regional | Solicitar a Tl Rojas Campbell
para el uso adecuado Central - capacitacion sobre Miguel
, de las herramientas Limitada Herramientas Valerio Vega
I. Tecnologias L. o -
Unidad Regional | de la tgcnok?glcas . capacitacion tanoIoglcas Carol
., disponibles 2. Nivel Moderado (6.00) para el uso existentes para la 0%
Central Informacién y B
Comunicacion adecuat.io delas | actualizacion del
herramientas personal
tecnoldgicas
disponibles
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Alteracion de Unidad Regional | Revision de Rojas Campbell
informacion en Central - documentacién Miguel
documentos fisicos de Alteracion de por parte de al Valerio Vega
respaldo para los informacién en menos dos Carol
E. Fraude trdmites 2. Nivel Moderado (6.00) documentos personas 30 %
administrativos fisicos de vinculadas con la
respaldo para cadena de
los trdmites aprobacién y firma
administrativos | de documento
Entrega atrasada de Unidad Regional | Envio de correo Valerio Vega
respaldos de tramites Central - Entrega | mensual al Carol Rojas
administrativos atrasada de personal de la Campbell Miguel
G. Operativos | personales 2. Nivel Moderado (6.00)  respaldos de Unidad como 25%
tramites recordatorio de los
administrativos | trdmites a
personales completar.
Incumplimiento de los Incumplimiento | Elaboracién de un Alvarado Rugama
plazos para realizar las de los plazos Cronograma de las Verny Miguel
contrataciones para realizar las | Actividades que
mediante la contrataciones requieren de una Carballo Meza
plataforma SICOP. mediante la contratacién en la Mélida
plataforma plataforma SICOP,
SICOP. donde se detallen
fechas limites para
presentacion de
TDR, solicitudes de
Ordenes de Pedido
por demanda;
donde se detallen
. . responsables de
Bgidadiissional B. Calidad 2. Nivel Moderado (6.00) realizar la solicitud 0%
Chorotega -
de cada actividad.
El Cronograma
incluird la
implementacién
de un sistema de
alertas por medio
del Calendario de
con el fin de
asegurar la
eficiencia y el
cumplimiento de
los plazos en las
adquisiciones del
INAMU.
Posibilidad de que el Posibilidad de Actividades de Carballo Meza
personal que labora que el personal Retroalimentacién Mélida
en las Unidades que labora en que promuevan la
Regionales del INAMU las Unidades conducta Etica en Alvarado Rugama
E. Fraude bene'ﬁcie a terceros 2. Nivel Moderado (6.00) Regionales del la Unidad Regional 0% Verny Miguel
mediante el uso INAMU (Valores
indebido de recursos beneficie a Institucionales,
institucionales. terceros Manual de Etica y
mediante el uso | Capsulas
indebido de Informativas)
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Tipos de Responsables
Dependenda Riesgo NivelInherente m Teress cump“miento
riesgo Tarea

recursos
institucionales.
Captacion y seleccion: Cortez Miranda
Que, por mandatos Graymmy Joseph
. superiores, se altere .
G. Operativos e 2. Nivel Moderado (6.00) T s
Unidad Regional agendé Yinculada con Jeffrey Alejandro
Huetar Caribe las actividades.
Desactualizacion de Desactualizacién | Verificar los Cortez Miranda
manuales de de manuales de | controles internos Graymmy Joseph
G. Operativos | procedimientos en el | 2. Nivel Moderado (6.00) procedimientos | mediante uso de 0%
INAMU en el INAMU normativa Hidalgo Chaves
supletoria. Jeffrey Alejandro
Posibilidad de que no Tener un Coordinar con Montero
se realice un registro de RRHH la solicitud Matamoros
seguimiento a los elegibles de de perfiles que Monserrat
procesos por falta de personal para las | cumplan con los
recurso humano. Unidades requerimientos de
Umf‘.ad e G. Operativos 2. Nivel Moderado (6.00) Reg|or.\ales cad.a Utk 30 %
Pacifico Central actualizado en regional
coordinacion
con el
Departamento
de Recursos
Humanos.

Una vez analizados los datos a través del Sistema de Riesgos en el SIPGAF se extrae de la
informacién que cada riesgo identificado aparece una sola vez, lo que sugiere que no hay
repeticiones exactas en las descripciones de riesgo. Algunos ejemplos:

Exposicidon a fluctuaciones de voltaje que pueden danar el equipo

Que no se brinde un seguimiento agil, eficiente y oportuno a las usuarias
Dificultad para recuperar las operaciones en caso de incidentes

Pérdida de informacidn técnica

Desactualizaciéon de manuales de procedimientos en el INAMU

El valor de Riesgos Inherente moderado que se repite con una frecuencia de 21 veces es el riesgo
valorado en 6.
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A nivel de cumplimiento de los planes y las tareas se observa que algunas de ellas estan
relacionadas con coordinacién interinstitucionaly gestion documental, lo que refleja areas criticas
de mejora.

Hay coincidencias claras entre planes y tareas en distintas dependencias, lo que sugiere riesgos
comunes abordados con estrategias similares.

El cumplimiento general promedio de todas las tareas registradas es de 8.40%

Esto indica que, en promedio, las tareas planificadas para mitigar los riesgos moderados alin estan
en una etapa muy inicial de ejecucién.

Dado que el cumplimiento general de las tareas es solo del 8.40%, es importante tomar medidas
para mejorar la ejecucion de los planes de mitigacidn de riesgos. Aqui se presenta un conjunto de
actividades practicas que cada dependencia que tiene Riesgos Moderados puede implementar en
su operativa:

1. Revisidny Priorizacion de Tareas

Identificar tareas criticas: Enfocarse primero en aquellas tareas que abordan riesgos con mayor
impacto.

Revisar tareas duplicadas: Algunas tareas se repiten entre dependencias. Se puede centralizar su
ejecucion o coordinar esfuerzos conjuntos.

2. Fortalecer la Gestion del Tiempo

Revisar cronogramas: Muchas tareas tienen fechas de inicio similares, lo que puede generar cuellos
de botella.

Asignar responsables claros: Asegurarse de que cada tarea tenga un responsable activo y con
capacidad de ejecucion.

3. Monitoreo y Seguimiento

Implementar un tablero de control: Para visualizar el avance por dependencia, tipo de riesgo y tarea.
Reuniones periddicas de seguimiento: Evaluar avances, identificar obstaculos y tomar decisiones
correctivas.

4. Apoyo Institucional a nivel de capacitacién para asegurar que el personal entienda la importancia
de las tareas y que cuenten con los recursos necesarios (humanos, técnicos, financieros) para
ejecutarlas.

I
-
Nivel de Riesgos
Moderados |y Il Trime
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II Parte.

Conclusiones

Aspectos a mejorar como en todo proceso, lo importante es resaltar el compromiso que poco a poco
van asumiendo las dependencias en realizar la identificacion de sus riesgos y su respectiva valoracion,
sino que existe la preocupacion por mitigar esos riesgos mediante acciones o tareas concretas que se
ven reflejadas en los planes de accidn, no obstante, se repite el comportamiento del afio 2024 donde
en los primeros trimestres del afo la atencidn es lenta.

Conclusiones Puntuales:

» Alta frecuencia de riesgos financieros y operativos.

» Bajo cumplimiento promedio de las tareas en los planes de accién de un 32.5.3%.

» Concentracién de riesgos extremos en dependencias clave como Asesoria Legal, Unidad de
Informatica, Unidad Regional Chorotega, Direccion Estratégica,Gestion de Proyectos de
Inversion.

El andlisis de los datos ha permitido identificar los aspectos a mejorar en términos de riesgo y
cumplimiento de tareas. Se recomienda implementar las acciones mencionadas para mitigar los
riesgos y mejorar el desempefo general. El analisis revela que, aunque se han tomado medidas
para controlar los riesgos, aun existen areas que requieren mejoras significativas. La
implementaciéon de las recomendaciones propuestas contribuird a una gestidon de riesgos mas
efectivay a lareduccién de amenazas en las dependencias.

Recomendaciones

Recomendaciones Generales:
A continuacién, se presentan algunas recomendaciones basadas en el anélisis de los datos:

A la Presidencia Ejecutiva:

= Ladefiniciénydivulgacion de los alcances de este informe del SEVRI correspondiente all y |l
Trimestre del afio para que se atiendan en el plazo establecido el cumplimiento de todos los
planes de accién que cada dependencia propuso en el SIPGAF.
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A la Comision Ejecutiva CECI-SEVRI:

>

Continuar su participacion en el fortalecimiento y seguimiento de los sistemas de Sistema
de Control Interno y en el SEVRI del INAMU como ente asesor a Junta Directiva y Presidencia
Ejecutiva para la toma de decisiones.

Implementar un sistema de seguimiento mas riguroso para asegurar el cumplimiento de las
tareas asignadas a través de alertas que se puedan generar en el SIPGAF de Riesgos.
Realizar capacitaciones periddicas para los responsables de las tareas y controles,
asegurando una comprension clara de sus roles y responsabilidades.

Implementar un programa de capacitacion continua para el personal en temas de gestion de
riesgos financieros.

Realizar auditorias periédicas para identificar y corregir posibles fraudes y mejorar la
transparencia.

A las personas titulares subordinadas:

Dar seguimiento a los riesgos identificados, valorarlos dentro de su operativa y revisar los
planes de mejora para poder implementar acciones de control que mitiguen los riesgos de
cada una de sus dependencias.

Mantener las evidencias accesibles en el Sistema SIPGAF y etiquetadas por tarea atendida
Priorizar la mitigacién en areas criticas de sus riesgos.

Fortalecer el seguimiento y ejecucion de los planes de acciény aplicar las medidas de
control para mitigar los riesgos, por tanto, el porcentaje de cumplimiento de esas tareas a
nivel globas es de un 32.5%.

Fortalecer los controles internos para mitigar los riesgos operativos, que son los mas
frecuentes.

Desarrollar un plan de contingencia para los riesgos tecnoldgicos, asegurando la continuidad
del negocio en caso de fallos en los sistemas de informacion.

Mejorar los niveles de riesgo en las areas identificadas como criticas como se puede apreciar
en la siguiente ilustracion:
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Cantidad de Riesgos segun valoraciéon

Riesgos Moderados

20.2%
(37)

Riesgos Altos
3L.7%
(57)

Riesgos Extremos

Cumplimiento General de Tareas por Nivel de Riesgo

Riesgos Extremos

38.95%
(12.66)

Riesgos Altos

25.85%
(8.40)

Riesgos Moderados
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